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- Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, Informe Final N° 301, de 2019, debidamente aprobado, sobre

auditoria a los ingresos por recuperacion y reembolso de licencias médicas en la
Municipalidad de Recoleta.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las recomendaciones y sugerencias que en cada caso se
sefialan, tendientes a mejorar las situaciones observadas.

Saluda atentamente a Ud.,

Il CONTRALORIA. REGIGNAL AT
METROPOLITANA DE SANTIAGO -

RTE
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AL SENOR . ~
ALCALDE '
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
RECOLETA
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Unidades Técnica de Control Externo y de Apoyo al Cumplimiento, ambas de esta ||
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago.
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“g[gelts” Adjunto, remito a Ud., Informe Final
N° 301, de 2019, debidamente aprobado, con el fin de que, en la primera sesién
que celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcion, se sirva ponerlo
en conocimiento de ese dérgano colegiado entregandole copia del mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta | °
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago en su calidad de secretario del

concejo y ministro de fe, el cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez
dias habiles de efectuada esa sesién.
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Resumen Ejecutivo
Informe Final de Auditoria N° 301, de 2019
Municipalidad de Recoleta.

Objetivo: Revisar el proceso de recuperacion y reembolsos de licencias médicas,
en la gestion municipal de la Municipalidad de Recoleta, efectuando para ello, una
evaluacion del sistema de control interno relacionado con este proceso, como
asimismo, el examen de las cuentas contables que las componen, a saber, 461-01
Recuperaciones y reembolsos por licencias médicas; 115-08-01-001 Reembolso
articulo 4 ley N° 19.345 y ley N° 19.117, y 115-08-01-002 Recuperacion articulo 12

ley N° 18.196 y N° 19.117, de acuerdo con el praocedimento D-06 del oficio circular
N® 36.640, de 2007, de esta Entidgd de Control. Todo lo anterior, considerando el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de-2018 y el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Preguntas de la Auditoria:

o ¢, Cuenta la entidad comunal con controles para la recuperacién y reemboliso
de licencias medicas, que permitan disponer de informacion para gestionar de
manera eficiente y eficaz los cobros a las instituciones de salud previsionales
respectivas, y su posterior ingreso en arcas municipales?

o ¢Ha efectuado el municipio contablemente el devengo y percepcion de los
montos por concepto de licencias meédicas recuperadas y reembolsadas?

» ¢Realizd el municipio los descuentos en las remuneraciones de los
funcionarios que presentaron licencias médicas, las cuales fueron reducidas o
rechazadas por las instituciones de salud previsional respectivas?

» ¢ Adoptd el municipio acciones de cobranza para la recuperacion y reembolso
de licencias médicas y aquellas resultan eficaces en la recuperacion de los montos
involucrados?

Principales Resultados:

* Se determinaron diferencias entre la base de datos de subsidios por
incapacidad laboral del Departamento de Recursos Humanos y lo registrado en el
Balance de Comprobacion y de Saldos, por $ 28.103.314, producto de que los
ingresos registrados por el mencionado departamento en el sistema de licencias
médicas no se encuentran vinculados con los sistemas de contabilidad y de
tesoreria, razén por la cual el municipio ha solicitado a la empresa Sistema
Modulares de Computacion Ltda., -proveedora de los mencionados sistemas- que
realice las modificaciones respectivas para evitar la situacion descrita, La
Municipalidad de Recoleta debera, velar por la materializacion de aquellas, para el .
adecuado registro de los ingresos por subsidios por incapacidad laboral, dando
cumplimiento a los numerales 48, 49 y 50 de la anotada resolucion N° 1.485, de
1996, acerca del registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos, que
permitan contar con informacién fiable, al oficio circular N° 54.977, de 2010, ambos
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de esta Entidad de Control y a los principios de coordinacion y control, consagrados
en .el articulo 3°, inciso segundo de la ley N° 18.575, informando de ello
documentadamente mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta
Entidad de Control puso a disposicion de las entidades publicas a contar del 2 de
julio de 2018, en el plazo de 60 dias, contado desde la recepcion del presente
informe.

» Se constatd que no existe una adecuada coordinacion entre |las distintas
areas municipales en el ingreso de los subsidios por incapacidad laboral, lo anterior
debido a que el Departamento de Educacion de Recoleta transfirio la suma de
$ 27.839.684, por licencias medicas de funcionarios del area municipal, con un
desfase de 116 dias promedio desde la fecha de pago de.las correspondientes
instituciones de salud. Ese municipio ha instruido que dichos traspasos se deberan
realizar dentro del plazo de 15 dias contados desde su recepcion, de acuerdo al
oficio N° 8, de 2019, de la alcaldesa (S). Dicha instruccién debera ser incorporada
en el manual de procedimientos aprobado por el decreto alcaldicio N° 1.420, de esa
anualidad, informando de ello documentadamente en el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias, contado desde la recepclon del presente
informe.

. Se comprobo que la Municipalidad de Recoleta percibi6 recursos por un total
de $ 9.685.047, de los cuales desconoce su origen, procediendo a contabilizarlos en
la cuenta 214-09-67, “Excedente en cuenta corriente fondos generales”. Ese
municipio debera realizar las gestiones necesarias para determinar el origen de
dichos abonos, y regularizar su contabilizacion en las cuentas que correspondan. La
entidad comunal-tendra que informar de ello documentadamente mediante el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo maximo de 60 dias habiles,
contado desde 1a recepcion del presente informe, lo' que sera verificado
posteriormente en el proceso de seguimiento que esta [ICRM efectte.

« Se identificaron licencias médicas rechazadas o reducidas para el periodo
auditado, sin gue conste el ingreso en arcas municipales los correspondientes
subsidios 0 que se hayan aplicado los descuentos en las remuneraciones de los
funcionarios respectivos. Al respecto, se acredité gestiones para conocer el estado
de la apelacion de la licencia médica, N° 2525342617, mientras que, acerca de las
licencias médicas N 25165451, 24428900, 24866747, 24517286, 24236048, se
informé la recuperacion de subsidios por montos menores a lo calculado por el
departamento de recursos humanos. Ese municipio debera realizar las gestiones
necesarias para la recuperacion de los subsidios por incapacidad laboral pendientes
de pago, lo que tendra que ser informado documentadamente mediante el Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plaze maximo de 60 dias habiles, contado desde
la recepciéon del presente informe, lo que sera verificado posteriormente en el
proceso de seguimiento que esta [ICRM efectue.

Respecto de las licencias médicas N° 193757 1441989, 22196546, 22643180,
23320571 y 24269390, de W&se municipio debera aplicar los
descuentos de remuneraciones que correspondan, los cuales tendran que ser
contabilizados conforme al procedimiento D-05, pagos en exceso, indicado en el
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PREG N° 22.017/19 INFORME FINAL N° 301, DE 2019,
IICRMA1 N° 677/19 SOBRE AUDITORIA A LOS INGRESOS
REF N°  184.938/19 POR RECUPERACION Y REEMBOLSO

DE LICENCIAS MEDICAS EN LA
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA.

SANTIAGO, - § JUL. 2019

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacién de esta |l Contraloria Regional Metropolitana de Santiago para el
ano 2018, y en conformidad con lo establecido en los articulos 95 y siguientes de la
ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion
Financiera del Estado, se efectué una auditoria a los ingresos por recuperacion y
reembolso de licencias médicas, para el periodo enero a diciembre de 2018, en la
Municipalidad de Recoleta.

JUSTIFICACION

Del andlisis realizado a la informacion
contable y presupuestaria remitida a esta Entidad de Control, por los municipios de
la cobertura de la Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, al 31 de
diciembre de 2016 y 2017, se determiné -en el marco del proceso de planificacion
del afo 2018-, que la Municipalidad de Recoleta, en la Gestion municipal, registraba
ingresos por percibir, de las cuentas contables 115-08-01-001 “reembolso articulo
40 ley N° 19.345 y ley N° 19.117 articulo tnico” y 115-08-01-002 “recuperaciones
articulo 12 ley N° 18.196 y ley N° 19.117 articulo Unico” ascendentes a
$ 148.013.840 y $ 181.860.503, respectivamente, asimismo, se considero el monto
correspondiente al afio 2018, por la suma de $ 151.530.633, encontrandose entre
los mayores porcentajes por percibir dentro de la cobertura.

En atencién a lo anterior, se presenta el
riesgo de que la municipalidad no perciba los ingresos por estos conceptos,
generando un detrimento al patrimonio de la entidad comunal. En virtud de aquello,
se ha estimado necesario verificar los controles existentes, el nivel de recuperacion
y reembolsos de licencias médicas en la cﬂada entidad comunal.

LORA REGIONAL

PREISLER ENCINA
ETRQPOLITANA DE SANTIAGO

/"ZA €O
CONTRALI

LA SENORA
ONTRALORA REGIONAL
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

PRESENTE
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aludido oficio circular N° 36.640, de 2017, de la Contraloria General de la Republica,
informando documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en el mismo plazo indicado en el parrafo precedente.

o Se constatdé que la Municipalidad de Recoleta percibié subsidios por
incapacidad laboral por un monto menor a lo calculado por el sistema de licencias
médicas, ascendente a un total de $ 4.432.615, acreditando las gestiones de cobro
efectuadas a las instituciones de salud acerca de las diferencias detectadas, sin
embargo, no se certifico el ingreso en arcas municipales de dichos recursos. Ese
municipio debera informar los resultados de las gestiones de cobranza que ha
realizado respecto de la aludida cifra, a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de
Santiago, mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias,
contado desde la recepcion del presente informe.
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Asimismo, a través de esta auditoria, esta I
Contraloria Regional Metropohiana de Santiago busca contribuir a la implementacion
y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion
de la pobreza, la proteccién del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS, N°* 3, Salud y Bienestar y 16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de Recoleta, es una
corporacién auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad -segin lo establece el articulo 1° de la ley N® 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades- es satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la
comuna.

Al respecto, acorde lo determina el Manual
de Organizacion Interna, aprobado por el decreto alcaldicio N° 66, de 2016, que
regula tanto la estructura como las funciones asignadas a las distintas unidades,
entre las que se encuentra la seccién de personal, que conforme al numeral 8.5.1, -
depende de la Direccion de Administracion y Finanzas, corresponde a dicha unidad
ejecutar y tramitar las licencias meédicas que pueda presentar el personal, entre otras
materias.

Enseguida, y en relacién con la materia
audltada de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo 5°, de las Licencias Médicas,
articulo 110, de la ley N° 18.883, que Aprueba Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, "Se entiende por licencia medica el derecho que tiene el
funcionario de ausentarse o reducir su jornada de trabajo durante un determinado
lapso, con el fin de atender al restablecimiento de su salud, en cumplimiento de una
prescripcion profesional certificada por un médico cirujano,’ cirujano dentista o
matrona, segun corresponda, autorizada por el competente Servicio de Salud o
Institucion de Salud Previsional, en su caso. Durante su vigencia el funcionario
continuara gozando del total de sus remuneraciones".

Conforme al inciso segundo del referido
articulo 110 de la ley N° 18.883 —modificado por el articulo 5° N* 2 de la ley
N° 20.891-, durante el periodo de permiso postnatal parental regulado en el articulo
197 bis del Codigo del Trabajo, los funcionarios que hagan uso de él también
continuaran gozando del total de sus remuneraciones.

Lo anterior, en todo caso, no implica que el
servicio publico empleador deba soportar todo el costo que significa la mantencion
de las remuneraciones por €l lapso en que se extienda la licencia médica, ya que
tanto el articulo 12 de la ley N° 18.196, -modificado por los articulos 5° de la ley
N° 18.899 y 3° de la ley N° 20.891-, como el articulo Unico de la ley N° 19.117, que
Establece Normas para la Recuperacion por Municipalidades o Corporaciones
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Empleadoras de Sumas Correspondientes a Subsidios por Incapacidad Laboral de
Funcionarios que Sefiala, permiten recuperar en parte los desembolsos incurridos
por este concepto.

‘ En efecto, tales preceptos y en particular el
aludido articulo unico de la ley N° 19.117, establecen que los Servicios de Salud, las
Instituciones de Salud Previsional y las Cajas de Compensaciéon de Asignacion
Familiar, segin corresponda, deberan pagar a las entidades estatales, y a la
respectiva municipalidad o Corporacién empleadora respecto de sus funcionarios
regidos por la ley N° 18.883 o de los profesionales de la educacion regidos por el
articulo 36, inciso tercero, de la ley N° 19.070, acogidos a licencia médica por
enfermedad, una suma equivalente al minimo del subsidio que le habria
correspondido al trabajador de haberse encontrado sujeto al decreto con fuerza de
ley N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que Fija Normas
Comunes para los Subsidios por Incapacidad Laboral de los Trabajadores
Dependientes del Sector Privado. Lo prevenido en el articulo precisa que la norma,
se aplicara en los mismos términos respecto de los trabajadores antes sefialados
que hagan uso, del permiso postnatal parental a que se refiere el articulo 197 bis del
Caédigo del Trabajo.

A su turno, en el inciso cuarto del citado
articulo 12, de la ley N° 18.196, se indica que "Los pagos que correspondan
conforme a los incisos anteriores deberan ser efectuados dentro de los diez primeros
dias del mes siguiente a aquel en que se haya ingresado la presentaciéon de cobro
respectiva".

Luego, en el inciso final, se establece que
"Las cantidades que no se paguen oportunamente, se reajystaran en el mismo
porcentaje en que hubiere variado el indice de precios al consumidor, determinado
por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes anterior a aquel en que debid
efectuarse el pago y el precedente a aquel en que -efectivamente se realice y
devengaran interés corriente”.

A su vez, a falta de normativa especial sobre
el plazo que tienen las municipalidades para solicitar los pagos y devoluciones a las
instituciones de salud previsional o a las cajas de compensacion, corresponde
aplicar en la especie, el plazo establecido en el articulo 2.515 del Cédigo Civil, esto
es, 5 afios, tal como lo indican los dictamenes N° 56.915, de 2009, y 2.559, de 2014,
ambos de la Contraloria General de la Republica.

Seguidamente, es dable sefialar que ante el
caso de una licencia medica rechazada o reducida, y que se encuentren agotadas
todas la instancias administrativas de apelacion, es aplicable a los funcionarios
municipales el articulo 63 del decreto N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud, que
aprueba el Reglamento de Autorizacién de Licencias Médicas por la COMPIN e
Instituciones de Salud Previsional, que sefiala, en lo atingente, que es obligatorio el
reintegro de los estipendios indebidamente recibidos por el beneficiario de un reposo
meédico rechazado, debiendo el empleador adoptar las medidas conducentes al
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inmediato cumplimiento de ello.

Por otra parte, la ley N° 19.345, dispuso la
aplicacion de la ley N° 16.744, Sobre Seguro Social Contra Riesgos de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales, a Trabajadores del Sector Publico que
Sefiala, precisando en su articulo 1°, que los trabajadores de las municipalidades,
quedaran sujetos al seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales a que se refiére este ltimo texto legal.

Asimismo, cabe anotar que el aludido
cuerpo legal menciona, en su articulo 4°, que durante el periodo de incapacidad
temporal derivada de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, el
trabajador accidentado o enfermo continuara gozando del total de sus
remuneraciones, sin perjuicio de lo cual, el respectivo érgano administrador del
seguro contemplado en la citada ley N°® 16.744, debera reembolsar a la entidad
empleadora una suma equivalente al subsidio que le habria correspondido al
afectado conforme con lo dispuesto en el articulo 30 de este Ultimo texto normativo,
incluidas las cotizaciones previsionales.

Posteriormente, el inciso segundo del
aludido articulo 4°, dispone que el organismo administrador debera efectuar dicho
reembolso dentro de los diez primeros dias del mes siguiente a aquel en que se haya
ingresado la presentacion de cobro respectiva. Las cantidades que no se paguen
oportunamente, se reajustaran en el mismo porcentaje en que hubiere variado el

. Indice de Precios al Consumidor, determinado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, entre el mes anterior a aquel en que debib6 efectuarse el pago y el mes
precedente a aquel en que efectivamente se realice y devengaran interés corriente.

A lo anterior, se debe anadir lo establecido
en el inciso final del citado articulo 4°, el cual sefiala el derecho de la entidad
empleadora a impetrar el reembolso a que se refiere el presente articulo prescribira
en el plazo de seis meses, contado desde la fecha de pago de la respectiva
remuneracién mensual.

Luego, cabe indicar que de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 73, letra d), del decreto N°101, de 1968, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, Reglamento de la ley N° 16.744 se considerara como
"Orden de Reposo Ley N°16.744" o "Licencia Médica", el documento extendido por
el médico a cargo de la atencién del trabajador, en todos los casos en que a
consecuencia del accidente o enfermedad presumiblemente laboral, el trabajador
requiera guardar reposo durante uno o mas dias, mientras no se encuentre en
condiciones de reintegrarse a sus labores y jornadas habituales estén o no sujetos
al pago de subsidios, tratandose de trabajadores pertenecientes a entidades
empleadoras adheridas a una mutualidad de empleadores o de trabajadores
independientes afiliados a alguna de dichas entidades, debera emitirse una Orden
de Reposo, mientras que tratandose de trabajadores pertenecientes a entidades
empleadoras afiliadas al Instituto de Seguridad Laboral, de trabajadores
independientes afiliados a dicho Instituto, o de trabajadores pertenecientes a
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empresas con admir;istracién_de!egada, un médico cirujano o un cirujano dentista
debera emitir un formulario de licencia médica.

Cabe mencionar que con caracter
confidencial, mediante el oficio N° E586, de 9 de mayo de 2019, de esta || Contraloria
Regional Metropolitana de Santiago, fue puesto en conocimiento de la autoridad
comunal, el preinforme de observaciones N° 301, de la misma anualidad, con la
finalidad de que formulara los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo
~ que se concreto a través del oficio N° 1.400/83/2019, de 31 de mayo de 2019, emitido
por el Administrador Municipal (S) de la Municipalidad de Recoleta.

Por su parte, mediante correo electrénico de
9 de mayo de 2019, fue puesto en conocimiento de la Secretaria Regional Ministerial
de Salud Metropolitana, el oficio N* E589, de igual fecha, de esta Sede Regional,
para que esa reparticion emitiera respuesta a-las objeciones planteadas de su
competencia, sin que diera respuesta ni ‘solicitara complementar los plazos
originalmente otorgados por esta Entidad de Control.

En virtud-de lo anterior, y de conformidad
con lo establecido en el inciso final del articulo 49 de la citada resolucion N° 20, de
2015, el presente informe final se elaboré prescindiendo de la respuesta de la
Secretaria Regional Ministerial de Salud Metropolitana, por lo que corresponde
mantener todas las observaciones planteadas a su respecto en el aludido preinforme
de observaciones.

OBJETIVO

La fiscalizaciébn tuvo por objeto revisar el
proceso de recuperacion y reembolsos de licencias médicas, en la gestion municipal
de la Municipalidad de Recoleta, efectuando para ello, una evaluacion del sistema
de control interno relacionado con este proceso, como asimismo, el examen de las
cuentas contables que las componen, a saber, 461-01 Recuperaciones y reembolsos
por licencias medicas; 115-08-01-001 Reembolso articulo 4 ley N® 19.345 y ley
N° 19.117, y 115-08-01-002 Recuperacion articulo 12 ley N° 18.196 y N° 19.117, de
acuerdo con el procedimento D-06 del oficio circular N° 36.640, de 2007, de esta
Entidad de Control. Todo lo anterior, considerando el perfodo comprendido-entre el
1 de-enero y el 31 de diciembre de 2018.

La finalidad de la revision fue comprobar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen la
recuperacion y reembolsos que debe gestionar el municipio con las instituciones de
salud previsional, ademas de verificar los descuentos de las remuneraciones
originados por licencias meédicas reducidas y rechazadas a los. funcionarios
municipales, junto con constatar la veracidad y fidelidad de las cuentas, la
autenticidad de la documentacion de respaldo y la exactitud de las operaciones
aritméticas y de contabilidad. Todo lo anterior, en concordancia con la ley N° 10.336,
de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General.
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METODOLOGIA

La revision se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucién
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de control dispuestos en
la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de
esta Entidad Fiscalizadora, considerando los resultados de evaluaciones de control
interno respecto de la materia examinada, y determinandose la realizacion de
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, tales como, analisis
documental, validaciones en terreno, entre otras. Asimismo, se realizé un examen
de las cuentas relacionadas con el topico en revision.

Las observaciones que este Organismo de
Control formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en
diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende
por Altamente complejas/Complejas, (AC/C), aquellas observaciones que, de
acuerdo con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por esta
Institucion  Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas/Levemente complejas, (MC/LC), aquellas que tienen menor impacto en
esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2018, el personal de la Municipalidad de Recoleta presentd un total de 1.168
licencias médicas, ya sea por enfermedad comun u ocasionadas por accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales, que significaron un ingreso ascendente a la
suma de $78.551.710, correspondientes a recuperacion de subsidios por
incapacidad laboral de los funcionarios municipales.

Luego, las partidas sujetas a examen se
determinaron analiticamente, considerando principalmente el criterio de
materialidad, determinando la muestra sobre aquellas licencias médicas cuyo monto
recuperado fuese superior a $ 500.000, lo que ascendié a 54 casos.

En este contexto, el total de la muestra
examinada asciende a $ 53.770.468, equivalente a un 28,3% del universo. El detalle
se presenta en el siguiente cuadro:

MATERIA ESPECIFICA UNIVERSO MUESTRA
a $ N° () - 3
Licencias médicas con recuperacion de ;
[ subsidio por incapacidad laboral, afio 2018 1168 | 78.551.710 54 53.770.468

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de los datos del sistema de registro del sistema de
licencias médicas, proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos de la Municipalidad de Recoleta.
(*) Corresponde a liceneia médicas cuyo monto recuperado fue mayor a $500.000.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, y considerando los
argumentos y antecedentes aportados por la entidad comunal en su oficio de
respuesta, sobre las sntuacnones advertidas en el presente informe, se determiné lo
siguiente:

I ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. La entidad edilicia dispone de una
Direccion de Control, encargada en términos generales, entre otros aspectos, de
realizar la auditoria operativa interna del municipio, controlar la ejecucion financiera
y presupuestaria municipal, informar trimestralmente eventuales déficit al Concejo
Municipal y representar al alcalde los actos que estime ilegales, entre otras
funciones, cumpliendo con lo establecido en los articulos 15, 16 y 29 de la apuntada
ley N° 18.695.

De acuerdo a lo indicado por el director de
control, mediante correo electronico de 3 de mayo de 2019, durante el afo 2018, no
se ha efectuado revisiones al proceso de recuperacién de subsidios ni auditorias a
otros procesos, sin embargo, se ha dado cumplimiento a otras funciones, como
revision de legalidad de decretos alcaldicios, decretos de pago, informes trimestrales
para el Concejo Municipal.

La autoridad comunal no se pronuncia en su
respuesta sobre la falta de auditorias, por lo. que corresponde mantener la
observacion.

2. El Departamento de Recuréos
Humanos de la Municipalidad de Recoleta, cuenta con un manual de procedimiento
de licencias médicas, que data del afic 2012, documento que fue aprobado por
decreto alcaldicio N° 226, de 26 de enero de dicha anualidad, cuyo contenido
establece los procedimientos para la recepcion, tramitacion, cobro e ingreso de
subsidios por incapacidad laboral.

Al respecto, de acuerdo a lo sefialado por el
jefe de personal, durante el afio 2018, se redacté una actualizaciéon del referido
‘manual, el cual, a la fecha de término de esta auditoria en terreno, esto es, 30 de
abril de 2019, se encuentra en proceso de revision para su posterior aprobacion .
mediante el correspondiente acto administrativo.

~ El administradormunicipal (S) sefiala en su
_respuesta, en lo que interesa, que mediante decreto alcaldicio N° 1.420, de 28 de
mayo de 2019, cuya copia adjunta, se aprobd el nuevo manual de procedimientos
para licencias médicas, por lo cual se subsana la objecién planteada.

3 En relacion a las licencias médicas

gue son rechazadas o reducidas por las instituciones de salud, el anotado manual
de procedimientos establece el procedimiento para informar la correspondiente
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resolucion al funcionario, sin embargo, no sefiala un plazo para que la municipalidad
efectué dicha notificacién, situacion que no permite un adecuado control para la
recuperacion de los subsidios por incapacidad laboral que corresponderia percibir o
el descuento a los respectivos funcionarios, situacion que contraviene el numeral 46,
de la resolucion N° 1.485, de 1996, de la Contraloria General de la Republica, acerca
de la documentacion de los hechos y transacciones debe facilitar su seguimiento
antes, durante y después de su realizacion.

La jefatura_ manifiesta en su oficio de
respuesta que se ha incorporado el articulo 30 en el aludido reglamento, el cual
estable que “En relacion con las licencias médicas que sean rechazadas o reducidas
por la COMPIN o Isapre, y cuya resolucion sea notificada al municipio, se enviara al
funcionario carta de notificacion al domicilio registrado en el Sistema de Personal
para que realice el tramite de apelacion si asi lo estima conveniente. En dicha
comunicacién, se informaran los pasos a seguir y los plazos con que cuenta el
funcionario para notificar a la Unidad de Recursos Humanos acerca de las gestiones
realizadas” El plazo para ello serd de 5 dias, contados desde su recepcion. Lo
expuesto, permite subsanar la observacion planteada.

4, Se verificd que el funcionario Patricio
Godoy Cabrera, jefe de personal, se encontraba habilitado, en el afio 2018, para el
retiro de vales vista o cheques correspondientes al pago de subsidios de incapacidad
laboral gue realizan las instituciones previsionales, lo anterior fue ratificado por don
jefe del departamento de recursos humanos, mediante
el certificado N° 93, de 2 de abril de 2019. Constatandose, ademas, que cuenta con
poliza de fidelidad funcionaria, conforme lo dispuesto en el articulo 68, de la referida
ley N® 10.336, segun validacién realizada en el Sistema de Informacion y Control del
Personal de la Administracion del Estado, SIAPER, de esta Entidad Fiscalizadora. -

5. La Municipalidad de Recoleta,
durante el periodo auditado, contaba con un sistema para el registro interno y control
de licencias médicas y subsidios por incapacidad laboral, proveido por la empresa
Sistema Modulares de Computacion Ltda., SMC, de acuerdo al contrato suscrito
entre ambas entidades el 7 de junio de 2016, y aprobado a traves del decreto
alcaldicio N° 2.182, de 5 de agosto de igual afio, como resultado de la adjudicacién
de la licitacion publica ID N° 2372-17-LR16, cuya vigencia es de 4 afos, a contar del
1 de agosto de 2016.

Al respecto, se constatd que el indicado
sistema permite efectuar el registro de las licencias medicas, el calculo del subsidio
que corresponde percibir, los ingresos percibidos, y los intereses y reajustes de
aquellas pagadas fuera de plazo por las instituciones de salud, ademas de toda la
informacién correspondiente a los funcionarios que hacen uso de licencias médicas.

6. Se verificd que la municipalidad
cuenta con un analisis extracontable de la cuenta 115-08-01 "Otros Ingresos”, cuyo
contenido registra informacién relacionada con el nimero de la licencias médica,
giro o folio que se otorga al momento de devengarla, el RUT .del funcionario
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correspondiente, la fecha de emision del giro, los montos devengados y pagados, y
el saldo por cobrar de cada uno de los subsidios, dando cumplimiento con ello al
principio contable de exposicion, contenido en el oficio circular N° 60.820, de 2005,
sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion, de esta Entidad
de Control, el cual sefiala que los estados financieros deben contener toda la
informacién basica y adicional que sea necesaria para una adecuada interpretacion
de la situacién financiera y de los resultados economicos.

s Se constatdé que no existe una
adecuada coordinacion entre las distintas dreas del municipio en el ingreso de los
recursos obtenidos por-la recuperacién de los subsidios por incapacidad laboral,
producto de que las instituciones de salud pagan los montos correspondientes a las
licencias médicas autorizadas mediante el mismo RUT para las areas municipal, de
educaciéon y de salud, verificandose un retraso de hasta 264 dias en el ingreso de
los montos recuperados en la respectiva cuenta corriente de la municipalidad, cuyo
detalle se aborda en el numeral 7 del acapite Il, examen de la materia auditada.

‘La situacion descrita contraviene el principio
de coordinacion y control establecido en el inciso final del articulo 3° de la ley
N° 18.575, que debe observar la Administracién del Estado.

A su vez, el retraso en el ingreso y registro
en arcas municipales contraviene los numerales 48 y 49, de la resolucion N° 1.485,
de 1996, de la Contraloria General de la Republica, referentes al registro oportuno y
adecuado de las transacciones y hechos.

El administrador municipal (S) indica que se
han realizado gestiones de coordinacion entre las distintas unidades municipales
para la recuperacion de los subsidios adeudados por el departamento de educacion,
por cuanto la directora de administracion y finanzas del area municipal, mediante los
oficios N°¢ 8, de 10 de mayo de 2018 y 10, de 6 de julio de la misma anualidad,
solicita al jefe del departamento de educacion de Recoleta el traspaso de los fondos
correspondientes a licencias médicas autorizadas del personal municipal.

Asimismo, sefiala que el 11 de julio de 2018,
el jefe de personal del area municipal se reunié con los jefes de administracién y
finanzas, recursos humanos y el encargado de licencias médicas, todos del
. Departamento de Administracion de Educaciéon de la Municipalidad de Recoleta,
DAEM, a fin de coordinar la regularizacién de los pagos de licencias médicas,
acordandose la devolucion inmediata de los recursos correspondientes al area
municipal y que habria acontecido en los meses siguientes.

Luego, manifiesta que la alcaldesa (S),
mediante oficio N° 8, de 29 de mayo de 2019, ha instruido que las dreas municipales,
de educacion y de salud, deberan adoptar las medidas para que los traspasos de
fondos por subsidios de incapacidad laboral se realicen dentro del plazo de 15 dias
 habiles desde la fecha de ingreso en arcas municipales.

\\
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Sin perjuicio de los argumentos expuestos,
y de la medida adoptada por esa entidad municipal, la situacion expuesta se trata de
una situacién consolidada que no es susceptible de ser regularizada para el periodo
auditado, por lo que se mantiene la observacion.

8. Se verificd6 que no existe un
adecuado control en el registro de los subsidios por incapacidad laboral que son
recuperados por la Municipalidad de Recoleta, que permita una correlacion entre la
informacion del departamento de recursos humanos y la contabilizacién de dichos
ingresos, tal como se expone en el numeral 10, del acapite I, examen de la materia
auditada, situacion que contraviene los numerales 48, 49 y 50 de la anotada
resolucion N° 1.485, de 1996, acerca del registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos, que permitan contar con informacion fiable.

El administrador municipal (S) senala en su
respuesta, que, a través de ordinario N° 7, de 29 mayo de 2019, de la directora de
administracion y finanzas, ha solicitado a la empresa proveedora del sistema
informatico habilitar la funcionalidad para realizar giros en el médulo de licencias
meédicas y que se reflejen en éste, los pagos realizados a través de la tesoreria
municipal, lo que permitira eliminar el ingreso manual de la informacion por parte del
departamento de recursos humanos, y un correcto detalle de los montos percibidos,
segun las cuentas contables a las que pertenezcan, situacion que a la fecha no se
ha materializado, por tanto, se mantiene la observacion.

B Se verificé que la entidad fiscalizada
mantiene 11 cuentas corrientes, las que se encuentran autorizadas y registradas en
el Sistema SIAPER, de este Organismo de Control, como también los giradores de
cada una de ellas, segtin da cuenta el oficio N° 5.907, de 2018, de esta |l Contraloria
Regional Metropolitana. El detalle se presenta a continuacion:

N° CUENTA CORRIENTE DENOMINACION

. Recoleta — Fondos Generales

. Recoleta — Fondos en Administracién

. Recoleta— Cuentas Complementarias
Recoleta — Servicios Traspasados

. Recoleta — SERVIU

. Recoleta — Seguridad Publica

. Recoleta — Mideplan

. Recoleta — Mineduc

. Recoleta — Remuneraciones

. Recoleta — Fondos Generales Bienestar
. Recoleta — Convenios Bienestar '
uente de Informacion: Elaboracion propaa sobre la base de los antecedentes informados por la Direccion de

Administracién y Finanzas de la Mummpalldad de Recoleta y validados en el Sistema de Informacion y Control
del Personal de la Administracion del Estado, SIAPER, de este Organismo de Control.

gggg‘gg‘ggggg

En este contexto, la recuperacion de los
ingresos por subsidios de licencias médicas son abonados en la cuenta corriente
N° . Fondos Generales, constatando la existencia de las conciliaciones
bancarias al mes de diciembre de 2018, las cuales son preparadas de forma mensual
por dofia funcionaria del Departamento de Contabilidad, y
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revisadas y autorizadas por don _ jefe del indicado

departamento, en conformidad al punto-3, letra e), de la circular N° 11.629, de 1982,
de esta Entidad de Control, que imparte instrucciones al sector municipal sobre
manejo de cuentas corrientes.

.  EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

A. Departamento de Administracion de Educacion Municipal de la Municipalidad
de Recoleta.

1. Aspectos presupuestarios.
- Sobre aprobacion del presupuesto.

Como cuestion previa, es dable recordar
que el proceso de aprobacién presupuestaria se encuentra radicado en los
respectivos alcaldes con la intervencién y acuerdo del concejo, segln se prevé en
los articulos 56, inciso segundo; 65, letra a); 81; y, 82, literal a), de la anotada ley
N° 18.695, los que sefialan, en lo pertinente, que le corresponde a dicha autoridad
edilicia presentar oportunamente y en forma fundada al Concejo Municipal, para su
aprobacioén o rechazo, la elaboracién del presupuesto comunal, y el de los servicios
traspasados o incorporados a la gestion municipal.

Precisado el marco juridico aplicable, es del
caso indicar que, de acuerdo con los antecedentes tenidos a la vista, consta que el
Concejo Municipal, en acuerdo N° 170, de 12 de diciembre de 2017, aprobo el
presupuesto del area municipal para el periodo 2018, por un monto de
$ 29.990.000.000, dando cumplimiento con ello a lo establecido en las referidas
normas legales.

Al respecto, cabe mencionar que del
presupuesto aprobado para el item 115-08-01-002, por recuperacion de subsidios
por incapacidad laboral, se estimé la suma de $60.019.000, que corresponde al
0,2% del i mgreso total para el afio 2018.

Enseguida, se comprob6 que |Ia
Municipalidad de Recoleta, a través del decreto alcaldicio N° 3.552, de 20 de
diciembre de 2017, formalizéd el presupuesto municipal para el afo 2018, de
conformidad con lo establecido en el articulo 65, letra a), de la referida ley N° 18.695,
y el oficio N° 44.414, de 2017, de este Organismo de Control, que Imparte
instrucciones al Sector Municipal sobre Presupuesto Inicial, Modificaciones y
Ejecucion Presupuestaria, no determinandose observaciones que representar.

o Recuperaciones de licencias médicas.
La Municipalidad de Recoleta durante el afo

2018, recupero recursos por un total de $ 102.866.509, de acuerdo a la informacién
contenida en el Balance de Comprobacién y de Saldos en las cuentas

[N
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presupuestarias 115-08-01-001-001, 11 5-08-01-002-001-001 , 115-08-01-002-001-
002 y 115-08-01-002-001-003. :

Al respecto, cabe sefalar que la suma de
$ 65.392.374, equivalente al 63,6% correspondieron a pagos efectuados por las
Instituciones de Salud Previsional, ISAPRES, mientras que la Comision de Medicina
Preventiva e Invalidez, COMPIN, y la Mutual de Seguridad, pagaron las cifras de
$ 33.145.697 y $ 4.328.438, que representan el 32,2% y 4,2%, respectivamente, de
las licencias recuperadas en dicho periodo. ' -

Lo anterior, se ilustra en la siguiente grafica:

Recuperacion de licencias médicas por tipo de entidad de salud,

periodo 2018.

70.000.000 = 65.392.374
60.000.000
50,000.000
40,000.000 . 33.145.697
30,000.000 i
20.000.000
10.000.000 4.328.438

0 [t R

FOMNASA ‘ Mutual de Seguridad ISAPRES

M Monto pagado

3. Sobre variaciones de las cuentas c'ontables 461-01 y 115-08-01-002, en los
afios 2017 y 2018.

a) Del analisis de la cuenta de ingresos
patrimonial 461-01, denominada “Recuperaciones y Reembolso por Licencias
Médicas” registrada en el Balance de Comprobacién y de Saldos al 31 diciembre de
2017 y 2018 de esa entidad municipal, se verificd que en el ano 2018 se devengaron
ingresos por un total de $ 253.949.155, lo que representa una disminucion del 0,3%
en relacion al afio anterior, tal como se observa en el siguiente cuadro:

' TOTAL CUENTA 461-01
DETALLE AL 31-12-2017 AL 31-12-2018

$ - $
Total devengado 254.787.756 253.949.156

Disminucién devengo de subsidios por -838.601

incapacidad laboral :

% Disminucion -0,3%
Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre la base de |los Balance de Comprobacidn y de Saldos de los
afios 2017 y 2018, proporcionados por la Municipalidad de Recoleta.

(\\ 15 ¢




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
. 1l CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

b) Luego, los ingresos percibidos en la
cuenta 115-08-01, “Recuperaciones Art. 12 Ley N° 18.196 y Ley N° 19.117 Art.
Unico, durante el afio 2018, totalizd la suma de $ 102.866.509, equivalente a un
40,7% mas que en el afio 2017. El detalle de la variacion es el siguiente:

TOTAL CUENTA 115-08-01-002
DETALLE AL 31-12-2017 AL 31-12-2018
$ $ ]
Total percibido 73.125.632 102.866.509
Aumento de los ingresos de subsidios por -
incapacidad laboral percibidos 29.740.877
% Aumento 40,7%

Fuente de’Informacion: Elaboracién propia sobre la base de los Balance de Comprobacion y de Saldos de los
afnos 2017 y 2018, proporcionados por la Municipalidad de Recoleta.

La situacion descrita en los parrafos
precedentes se refleja en el siguiente grafico: ,

Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas,
afios 2017y 2018

5900

:
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B 2017 m2018

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre la base de los datos obtenidos del Balance de Ejecucion
Presupuestaria de ingresos, al 31 de diciembre de 2017 y 2018, proporcionado por la Direccién de
Administracién y Finanzas de la Municipalidad de Recoleta.

Sobre el particular, es dable senalar que, las
situaciones expuestas en las letras a) y b), precedentes, no corresponden a una
observacién propiamente tal, sino a constataciones de hecho.

4. Falta del acto administrativo asociado a las licencias médicas por enfermedad
comun y accidente del trabajo.

Se constatd que, en 20 casos, de un total de
54 licencias por incapacidad laboral determinadas en la muestra y que fueron
recibidas en el afio 2018, la municipalidad no proporciond el acto administrativo que

A
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las autorizara y tampoco fueron registrada en la plataforma SIAPER. El detalle de
aquellas se individualiza en el anexo N°1.

La situacion expuesta infringio lo dispuesto
en el articulo 3° de la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado, que establece
que las decisiones escritas que adopte la administracion se expresaran por medio
de actos administrativos, los cuales, segun prescribe el articulo 12 de la ley
N° 18.695, se denominan decretos alcaldicios cuando se trata de resoluciones
municipales que versan sobre asuntos particulares.

~Asu vez, los casos expuestos en el aludido
anexo, vulneran lo dispuesto en el numeral 21, del articulo 7°, de la resolucion N° 10,
de 2017, de la Contraloria General de la Republica, que Fija normas sobre Exencion
del Tramite de Toma de Razo6n de las Materias de Personal que se indican, vigente
para el periodo fiscalizado, en cuanto establece que deberan enviarse para su
registro-a este Organismo de Control, los decretos y resoluciones que se refieran al
otorgamiento de licencias.

El administrador municipal (Sil en_su
respuesta sefiala gue en el caso de la licencia médica N° 21861257 de donl
_, fue aprobado por resolucion municipal N° 3.265, de 11 de
septiembre de 2018 y registrada en SIAPER el 8 de octubre de la misma anualidad.
Analizados los antecedentes aportados en esta oportunidad y de las verificaciones
realizadas en la indicada plataforma, corresponde levantar la observacion para la
licencia médica en cuestién, sin embargo, cabe de sefalar que de acuerdo a lo
verificado en SIAPER, el periodo de la licencia médica registrada, no corresponde a
los dias de reposo otorgado al respectivo funcionario.

En el caso de las 19 licencias médicas
restantes observadas en el citado anexo N° 1, esa autoridad comunal confirma la
situacion observada, agregando que ha dictado las resoluciones municipales
N° 1.754 y 1.755, ambas de 28 de mayo de 2019, que informaron el uso de las
licencias médicas en el indicado anexo, afadiendo que se procedié a registrar los
actos administrativos en la plataforma SIAPER, situacion que fue verificada por esta
Il Contraloria Regional Metropolitana, lo que permite subsanar la observacion.

5. Desfase en el pago de los subsidios por incapacidad laboral.

Se verificod que la fecha de vencimiento para
el pago de los subsidios por incapacidad laboral registrada en el sistema de licencias
médicas, para los casos que se indican en el anexo N° 2, es posterior al dia 10 del
mes siguiente a la data de la solicitud de cobro, situacion que contraviene el inciso
segundo del articulo UGnico de la ley N° 19.117, que Establece Normas para la
Recuperacion para Municipalidades o Corporaciones Empleadoras de Sumas
Correspondientes a Subsidios por Incapacidad Laboral, que sefiala que los pagos
que correspondan deberan ser efectuados dentro de los diez primeros dias del mes
siguiente a aquel en que se haya ingresado |a presentacion de cobro respectiva.

i\

17




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPL’JBLICA\
. Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
i’ UNIDAD DE AUDITORIA 1

Al respecto, el jefe de personal manifiesta, a
través de correo electronico de 8 de abril de 2019, que dicha fecha corresponde al
ultimo dia habil del mes subsiguiente a la fecha de término de la licencia médica; en
atencién a razones de economia procesal, ya que todas las licencias del mes se
cobran de manera conjunta.

El administrador municipal (S) manifiesta
que se ha incorporado al reglamento de licencias médicas el articulo 16 aprobado
por el anotado decreto alcaldicio N° 1.420, de 2019, que establece que la fecha de
vencimiento de los giros para el pago de los subsidios por incapacidad laboral, sera
el dia décimo del mes subsiguiente'al del inicio del reposo, considerando que el
articulo 25 del mismo manual, sefala que el procedimiento para la solicitud de cobro
a las instituciones de salud, se realizara dentro de los 10 primeros dias del mes
siguiente al inicio de las respectivas licencias médicas.

: . En atencion a lo expuesto y en vista que se
trata de una situacion consolidada que no es susceptible de ser regularizada para el
periodo de revision, se mantiene la observacion.

6. Licencias médicas rechazadas y reducidas por enfermedad comun.

Sobre la materia, cabe indicar que de
acuerdo a lo establecido en los articulos 39 y siguientes del decreto N° 3, de 1984,
del Ministerio de Salud, si las licencias médicas son reducidas o rechazadas por una
Instituciéon de Salud Previsional, ISAPRE, el trabajador puede recurrir ante la
Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez que corresponda a su domicilio, dentro
de un plazo de 15 dias habiles contados desde la recepcion de la carta certificada
en la cual la ISAPRE notifica la reduccion o el rechazo. :

Respecto de los trabajadores no afiliados a
una ISAPRE, la COMPIN es la institucién que aprueba, rechaza o reduce su
descanso, procediendo el recurso de reposicion consagrado en los articulos 10 de la
ley N° 18.575 y 15 de la ley N° 19.880, el que de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 59 del dltimo cuerpo legal citado, debe interponerse dentro del plazo de cinco
dias contados, en este caso, desde la notificacién de la resolucién que rechaza o
maodifica la licencia, ante la misma entidad que la dict6, acorde con lo establecido en
la circular N° 2.434, de 2008, de la Superintendencia de Seguridad Social. (aplica
dictamen N° 62.930, de 2016, de esta Entidad de Control).

Por su parte, de conformidad a lo
establecido en el articulo 69, de la ley N° 18.883, modificada por la ley N° 20.891,
por el tiempo durante el cual no se hubiere efectivamente trabajado no podran
percibirse remuneraciones, salvo que se trate de feriados, licencias, permiso
postnatal parental o permisos con goce de remuneraciones, de la suspension
preventiva contemplada en el articulo 134, o de caso fortuito o de fuerza mayor. -

- 'A su vez, el articulo 63, del decreto N° 3, de
1984, previene, en lo que interesa, que la devolucién o el reintegro de las
remuneraciones o subsidios indebidamente percibidos por el beneficiario de una
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licencia no autorizada, rechazada o invalidada, es obligatorio; y que, sin perjuicio de
lo anterior, el empleador adoptara las medidas conducentes al inmediato reintegro,
por parte del trabajador, de los referidos emolumentos.

En concordancia con estas disposiciones, la
jurisprudencia administrativa de este Organismo Contralor, contenida en los
dictamenes N°¢ 54.576, de 2009; 58.482, de 2011, y 49.737, de 2012, entre otros,
ha precisado que tratandose de inasistencias al trabajo derivadas de licencias
médicas reducidas o rechazadas por las respectivas instituciones de Salud
Previsional, procede el descuento o retencibn de las remuneraciones
correspondientes, u obligacion a la devolucion de las sumas percibidas
indebidamente, por tratarse de ausencias injustificadas a las labores.

Se solicité al departamento de recursos
humanos el detalle de las licencias médicas por enfermedad comun que hubiesen
sido rechazadas o reducidas para el periodo en revision y el estado en que se
encontraban, informando que 17 de ellas fueron rechazadas o reducidas durante el
afo 2018, las cuales se encuentran detalladas en el anexo N° 3, y cuyo subsidio por
incapacidad laboral asciende a $ 12.308.456.,

De lo expuesto se determinaron las
siguientes situaciones:

a) Se comprobé que 7 casos se
encuentran en apelacion, 6 de ellas desde el mes de agosto de 2018 y 1 del 14, de
febrero de 2019, tal cual se sefala en el mencionado anexo N° 3, sin que, al término
de esta auditoria, esto es, mayo de 2019, tengan conocimiento de los resultados de
dichas gestiones, lo que refleja que el departamento de recursos humanos no
efectlia un seguimiento de aquellas que permita su oportuna recuperacién, con la
finalidad de solicitar el respectivo pago a la institucion de salud o en su defecto
realizar-el descuento de las remuneraciones.

- El administrador municipal sefala en su
respuesta sobre la licencia N° 25253426, de don* que el

jefe de recursos humanos envi6 carta certificada N° 135, de 29 de mayo de 2019, al
domicilio del indicado funcionario, solicitando actualizacion del estado de tramite de
la apelaciéon, ya que la ultima informacién que maneja el departamento, es la
entregada el 14 de marzo del mismo afio, fecha en que el tramite aln se encontraba
sin resolucién. Afade, en su carta, que debera actualizar de forma mensual sobre el
estado de la apelacion, sin que se adjunten antecedentes sobre aquello, situacion
por lo cual se mantiene la observacion.

Luego, referente a las licepgi
Wmas, 55542215, 55542247 y 55964256, todas de dona W
| sefiala que la interesada present6 solicitud de condonacion ante
este Organismo de Control, por lo que no se han realizado los descuentos de
remuneraciones, agregando que se esta a la espera de lo que resuelva esta Entidad

de Control respecto al pronunciamiento sobre la solicitud de condonacion, motivo
por el cual se mantiene la observacién para las licencias médicas observadas.
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' ﬂ relacibn a la licencia médica
N° 25165451, de don indica que fue autorizada, percibiendo
la suma de $ 758.235, adjuntando las ordenes de ingreso N°s 1775088 y 1775111,
de 28 y 29 de mayo de 2019, respectivamente, por concepto de subsidio de

incapacidad laboral.

Al respecto, corresponde sefalar que de
acuerdo a la informacién proporcionada en el transcurso de la auditoria se informé
que por dicha licencia médica correspondia percibir por subsidio de incapacidad
laboral la suma de $ 989.525, tal cual se detalla en el anexo N° 3, sin embargo,
percibié un menor monto, originandose una difetencia de $ 231.290, sin que acredite
gestiones de cobranza por la menor suma o las razones por la cual el funcionario
recibié un menor monto, por lo tanto, se mantiene la observacion formulada.

b) Se constaté la existencia de 4
licencias médicas, de las cuales, 3 fueron rechazadas y 1 reducida, presentando
estas el recurso de apelacion siendo aquellas autorizadas mediante una resolucion
médica, emitidas en el afio 2019, sin embargo, el municipio no proporcioné los
antecedentes de respaldo que acrediten la recuperacion de los subsidios por
incapacidad laboral.

El administrador municipal (S) sefiala en su
respuesta que, acerca de las licencias N° 24428900 y 24866747, ambas de don

I | liconcia N° 24517286, de donia

M fueron autorizadas, percibiendo las sumas de $ 448.213, $ 448.240 y
.653, de acuerdo a las érdenes de ingreso N° 1775092, 1775093, ambas de
28 de mayo de 2019, y N° 1755451, de 18 de marzo de la misma anualidad,
respectivamente.

Sobre lo anterior, la Municipalidad de

Recoleta de acuerdo a los antecedentes proporcionados durante la auditoria, para
las indicadas licencias médicas, estimé que los subsidios-a percibir alcanzaban las
.660, en el caso de cada una i 1 édicas del sefior

, mientras que para la sefiora Mcjicho monto era

de $ 299.496, sin que acredite las gestiones de cobro del menor monto percibido o

en su defecto la explicacion debidamente documentada de elio por lo que se
mantiene la observacién formulada.

Por otra parte, acerca de la licencia
N°® 24236048, de -don , manifiesta que se trata de una
enfermedad profesional, por lo que fue derivada a la Mutual de Seguridad, quien
emitio la respectiva orden de reposo en su reemplazo, sin que se acredite que dicha
entidad ha pagado el correspondiente subsidio por incapacidad laboral, lo anterior,
en el entendido que el articulo 2° del citado decreto N° 3, de 1984, las normas de
dicho reglamento seran aplicadas a la tramitacion de todas las licencias médicas que
den origen a los beneficios sobre proteccién del riesgo de enfermedad e incapacidad
temporal, incluyendo en lo que interesa, a la ley N°-16.744 que precisamente

N
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establece normas sobre enfermedades profesionales, por lo que se mantiene la
observacion formulada.

c) Respecto de las 6 licencias médicas
restantes, corresponden al funcionario [ G sicndo presentada al
municipio en los meses de abril y diciembre de 2018. Al respecto se constato, que
estas se encuentran rechazadas, cuya notificacion por parte del departamento de
recursos humanos se realizé tardiamente, mediante la carta N° 91, de 26 de marzo
de 2019, cuyo contenido sefiala que se realizaran los descuentos respectivos en
caso de no realizar las correspondientes apelaciones a las instituciones
correspondientes, situacion que evudenc&a la falta control de las licencias médicas
rechazadas o reducidas,

Todas las situaciones observadas en el
presente numeral, contravienen el principio de control, dispuesto en el articulo 3°,
inciso segundo de citada ley N° 18.575.

Luego, la autoridad comunal sefala que

mediante el decreto alcaldicio N° 1.426, de se ordend el
descuento de remuneraciones del funcuonanoW, sin embargo,
no adjunté los documentos que acrediten las gestiones para la apelacion de las
licencias médicas rechazadas. _

Al respecto, mientras no se materialicen los
descuentos de remuneraciones del funcionario individualizado precedentemente, se
mantiene la observacion.

7. Ingreso por subsidios por incapacidad laboral percibidos por. el DAEM y que
corresponde al area municipal.

Tal como se sefalara en el numeral 7 del
acapite |, aspectos de control interno, los ingresos por licencias médicas son
pagadas por las instituciones de salud, a través del RUT municipal, sin identificar a
que area corresponde, constandose que el Departamento de Educacion de Recoleta
percibi6 recursos por un total de $ 27.839.684, por licencias médicas de f;
del area municipal, en su cuenta corriente N° del Banco
siendo estos recursos traspasados a la cuenta bancaria municipal N° 72751043, del
mismo banco, con un desfase de 116 dias promedio desde la fecha de pago de las
correspondientes instituciones de salud. El detalle se presenta en el anexo N* 4

Lo objetado transgrede los articulos 3° y 5°
de la ley N° 18.575, relativos a los principios de eficiencia, eficacia, coordinacion y
control que deben tenerse en cuenta en el uso de los recursos publicos, y el debef
de las autoridades y funcionarios de velar por la eficiente e idonea administracion de
los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcion publica.

El administrador municipal (S) sefala que
se han realizado gestiones de coordinacion para la recuperacion de los subsidios
adeudados por el departamento de educacion, y que la alcaldesa (S), mediante oficio
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"N° 8, de 29 de mayo de 2019, ha instruido a las areas, de educacion, de salud y

municipal, que deberan adoptar las medidas para que los traspasos de fondos por_
subsidios de incapacidad laboral se realicen dentro del plazo de 15 dias habiles
desde la fecha de ingreso en arcas municipales.

Sin perjuicio de los argumentos expuestos,
y de la medida adoptada por esa entidad municipal, la situacion expuesta se trata de.
una situacion consolidada que no es susceptible de ser regularizada para el periodo
auditado, por lo que se mantiene la observacion.

8. Ingresos por recuperacion de subsidio por incapacidad laboral no percibidos
al 31 de diciembre de 2018.

De acuerdo a la informacién contenida en el
Balance de Comprobacion y de Saldos al 31 de diciembre de 2018, se encuentran
pendientes de pago subsidios por incapacidad laboral de afos anteriores por un total
de $ 376.007.039, segin se presenta en los registros de las cuentas contables
115-12-10-025 y 115-12-10-026.

_ Sobre dicha suma, el municipio recuperd
durante la citada anualidad un total de $ 141.594.645, lo que repfesenta un 37,7%
del total adeudado, quedando un saldo pendiente de percibir, al 31 de diciembre de
2018, de $ 234.412.394.

Por otra parte, acerca de los subsidios por
lncapacldad laboral devengados y percibidos en el ano 2018, de acuerdo al
mencionado balance, se devengaron subsidios por un total de $ 253.949.155,
mientras que se percibié la suma de $ 102.866.509, lo que representa un 40,4% del
total que correspondia percibir, quedando un saldo de $ 151.082.646.

Asi, al 31 de diciembre de 2018,
considerando los subsidios por incapacidad laboral pendientes de pago de esa
anualidad por $ 151.082.646 y de afos anteriores por la suma de $ 234.412.394, el
saldo total por cobrar por dicho concepto, alcanzé un monto de
$ 385.495.040, lo que representa un 2,7% mas que lo adeudado al inicio de dicha
anualidad.

En ese sentido, atendido el bajo nivel de
recuperacion de subsidios por incapacidad laboral, corresponde sefialar que las
gestiones acreditadas en el transcurso de la auditoria no han resultado suficientes
para su recuperacion, situacion que no se condice con los principios de eficiencia y
eficacia, establecidos en el articulo 3° de la ley N° 18.575.

El administrador municipal (S) sefiala en su
respuesta, en sintesis, que la efectividad de la recuperacion de subsidios de
incapacidad laboral no percibidos al 31 de diciembre de 2018, no depende de esa
entidad municipal, sino que de las Isapres y la COMPIN. ~

A\
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Agrega que, de acuerdo a lo consignado en
el numeral 9 del acépite |l, de este informe, en enero de 2019, el municipio remitio
carta de cobranza a las instituciones de salud previsional sefialadas en el parrafo
precedente por los subsidios pendientes de pago, solicitando su entero con intereses
y reajustes, por todas aquellas licencias médicas correspondientes al afio 2018; y
con copia informativa a la Superintendencia de Salud y a esta Entidad de Control.

Luego, manifiesta que la COMPIN es la.
entidad que mantiene la mayor cantidad de subsidios impagos, por un total de
$ 33.145.697, y cuyos pagos se realizan con un desfase promedio de 109 dias
corridos, dejando de manifiesto la falta de eficiencia y apego a los plazos entregados
por la ley por parte esa entidad acerca del pago de licencias médicas autorizadas.

Seguidamente expresa que, en el afio 2018,
se evidencié un aumento del 40,7% en la recuperacion de subsidios en relacion al
afio 2017, debido a que esa municipalidad determind como meta del programa de
mejoramiento de la gestion 2018, el cobro de los subsidios adeudados.

Enseguida, indica que el nuevo reglamento
de licencias medlcas establece en su articulo 26, la reiteracion del cobro de los
montos adeudados de manera semestral, enero-julio, acumulando los periodos
anteriores.

_ Al respecto, corresponde sefialar que lo
expuesto por esa entidad edilicia no desvirttia el hecho que el saldo de subsidios por
cobrar al 31 de diciembre de 2018, aumenté en relacion al saldo del afio anterior, no
aportando antecedentes que acrediten gestiones de cobranza de anos anteriores,
situacion por la cual se mantiene la observacion planteada.

9. Gestiones de Cobranza.

La Municipalidad de Recoleta, a través del
decreto alcaldicio N° 2. 739 de 9 de noviembre de 2018, formalizoé la contratac;én de
la empresa Carlos Drews SPA, para la cobranza, entre otras acreencias municipales,
de subsidios por mcapac:dad Iaboral pendientes de pago al mes de mayo de 2018.

Consultado sobre las gestiones efectuadas
para la recuperacion de los montos por dicho concepto, el jefe de personal, mediante
correo electronico de 8 de abril de 2019, informé que en el presente afio se han
remitido cartas de cobranza por los subsidios pendiente de pago del afo 2018,
incluyendo los intereses y reajustes que correspondan, a las instituciones de salud,
sin embargo, nada sefala sobre la existencia de gestiones de cobro sobre los
subsidios pendientes de pago de afios anteriores.

: El administrador municipal (S), sefala, en lo
que interesa, que el servicio contratado considera una serie de acreencias que la

Municipalidad de Recoleta busca recuperar, tales como patentes comerciales,
derechos de aseo, permisos en B.N.U.P.y los subsidios por incapacidad laboral.
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Anade que, durante los primeros meses del
contrato la empresa ha procedido a reunir la informacion de todas las areas
municipales, acreditarse ante las distintas instituciones previsionales de salud y la
COMPIN, ademas de solicitar informacion histérica a estas.

Luego, indica que se ha priorizado la
recuperacion de licencias médicas de las unidades de Educacion y Salud, en
consideracioén a la gran cantidad de funcionarios que dependen de dichas areas.

Al respecto, esa entidad edilicia no acredita
las gestiones de cobranzas ni lo recursos recuperados por la citada empresa, por tal
motivo, se mantiene la observacion.

10. Diferencias entre la base de datos de subsidios por incapacidad laboral del
Departamento de Recursos Humanos y lo registrado en el Balance de
Comprobamén y de Saldos.

- Se determind una diferencia de
$ 28.103.314, entre la base de datos por concepto de subsidios por incapacidad
laboral devengados y percibidos al 31 de diciembre de 2018, remitida por el
Departamento de Recursos Humanos y lo consignado a igual fecha, en el Balance
de Comprobacion y de Saldos, proporcionado por la Direccion de Administracién y
Finanzas, mediante memorandum N° 32; de 8 de febrero de 2019. El detalle se
presenta en el siguiente cuadro:

BASE BALANCE DE .
LICENCIA PROPORCIONADA | COMPROBACION Y DE | DIFERENCIA
- POR RRHH SALDOS $
- % $
Licencias meédicas devengadas : ,
on el 2fio 2018 254,034,747 253.949.155 85.592
Licencias médicas pagadas en
ol afio 2018 81.172.047 | 102.858.812 21.686.765
Licencias médicas de afios 228.081.437 234.412.394 6.330.957
anteriores pendientes de cobro |
Licencias médicas de afios
anteriores recuperadas en 141.594.645 141.594.645 0
2018 3
: ) TOTAL : -28.103.314

Fuente de Informacion: Elaboracion propla sobre la base de los antecedentes proporcionados por el Departamento
de Personal y por la Direccién de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Recoleta.
RRHH: Recursos Humanos

Ahora bien, consultado sobre las diferencias
advertidas, el jefe de personal, informé a través de correo electrénico de 15 de abril
de 2019, en lo que interesa, que las aludidas discrepancias se producen debido a
que los reglstros del sistema de licencias médicas se ingresan de forma manual, sin
distinguir la cuenta contable en la cual se registran los respectivos ingresos. Agrega,
ademas, que existen algunos errores en la informacion proporcionada a esta Entidad

| de Control en primera instancia, sin indicar el origen de estas.
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Luego sefiala que la informacién solicitada
decia relacion con las licencias médicas del afio 2018, algunas de las cuales fueron
devengadas y pagadas durante los primeros dias del afio 2019, en una fecha anterior
a la que se entrego6 la informacion para su analisis.

A continuacion, indica que otra causal de las
diferencias entre los montos percibidos y devengados corresponde a algunos casos
en los cuales las instituciones de salud realizan pagos por licencias médicas de afos
anteriores, cuyo monto es mayor al calculado inicialmente y al devengado,
efectuando giros complementarios para registrar dichos ingresos.

Continla sefialando que existe una
diferencia en cuanto a las ordenes de reposo, debido.a que éstas se devengan al
momento de recibir el pago por parte de la Mutual de Seguridad, ya que a diferencia
de las licencias meédicas no devengan un derecho hasta que son evaluadas por esa
entidad. En efecto, muchas de ellas son calificadas posteriormente como accidentes
comunes que no dan derecho a subsidio, por lo tanto, no se devengan hasta que se
perciben, y se lleva su control y cobranza de manera administrativa por el
Departamento de Recursos Humanos, evitando de esta forma aumentar de manera
irreal los ingresos por percibir del municipio.

Finalmente, respecto a las 'diferencias
detectadas acerca de las licencias de afios anteriores pendientes de cobro indica
que no ha sido posible identificarlas.

_ La situacion descrita no se ajusta a lo
consignado en el oficio circular N° 54.977, de 2010, de esta Entidad de Control, sobre
caracteristicas cualitativas de la informacion contable, particularmente, al atributo
que indica que la informacién debe ser “confiable” y a la vez, no se condice con los
principios de exposicion, de control y de coordinacion consagrados en el oficio
circular N° 60.820, de 2005, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General
de la Nacién, de esta Entidad de Control.

A su vez, lo observado precedentemente,
pugna con los principios de coordinacion y control, consagrados en el articulo 3"
inciso segundo de la ley N° 18.575.

El administrador municipal (S) expresa en
su respuesta que la informacién del departamento de recursos humanos respecto
de los ingresos por concepto de licencias medicas, es extracontable, y no hace
diferencia entre las cuentas contables a las que pertenecen los montos ingresados.

Asimismo, reitera lo sefialado en el numeral
8, del acapite |, aspectos de control interno, en cuanto a la solicitud realizada a la
empresa proveedora del sistema de licencias médicas para la modificacién al médulo
respectivo, de manera que permita la comunicacion entre los sistemas de

" contabilidad, tesoreria y personal.

i\
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En vista que la indicada modificacion a la
fecha no se ha materializado, se mantiene la observacion.

11.  Circularizacién Superintendencia de Salud.

Se efectud una solicitud de antecedentes a
la Superintendencia de Salud, a través de oficio N° 1.544, de 1 de febrero de 2019,
de esta Sede Regional con la finalidad de informar sobre el detalle de los montos
pendientes de recuperar por concepto de subsidios de incapacidad laboral de la
Municipalidad de Recoleta, ante lo cual mediante oficio ORD IF/N°1.959, de 18 de
marzo de igual afio, esa institucion sefialé que las Isapres Colmena Golden Cross,
Consalud, Nueva Masvida, Vida Tres y Banmédica habrian remitido la informacién
correspondiente directamente a esta Il Contraloria Regional Metropolitana, siendo
dable sefalar que solamente se recibid la informacién de las dos ditimas
instituciones sefaladas, antecedentes que fueron analizados sin que se advirtieran
situaciones que observar.

Por su parte, dicha institucion remitié la
base de datos de la Isapre Cruz Blanca, respecto a los subsidios por incapacidad
laboral rembldas durante el afio 2018.

Al respecto, al comparar dicha informacion,
con los antecedentes proporcionados por el departamento de recursos humanos
municipal, mediante correo electronico de 6 de febrero de 2019, sobre las licencias
médicas recepcionadas por el municipio en el afio 2018, se constaté la existencia de
26 ordenes de reposo que fueron pagadas en esa anualidad por la indicada
institucién de salud por un total de $ 5.592.340, pero que el referido departamento
mantenia como pendientes de pago al 31 de diciembre del mismo aio. El detalle se
encuentra en el anexo N° 5.

Lo expuesto no se ajusta a lo consignado en
el citado oficio CII‘CU|aF N° 54.977, de 2010, de este Organismo de Control, tal como
se indicara en el numeral 10, de este acapite.

Asimismo, la situacién descrita, contraviene
los principios de eficiencia, eficacia, coordinacion y control, dispuestos en el articulo
3°, inciso segundo de la aludida ley N° 18.575. .

El administrador municipal (S) detalla en su
respuesta las ordenes de ingreso -las que adjunta-, mediante las cuales se
ingresaron en arcas municipales los pagos indicados en el anexo N° 5, a excepciéon -
de la licencia N° 20223566, cuyo pago se encontrana pendiente por parte de la
Isapre Cruz Blanca.

En vista de los nuevos antecedentes
aportados, corresponde levantar la observacion formulada, a excepciéon de la
licencia N° 20223566, que se mantiene, en atencién a que no ha ingresado en arcas
municipales el correspondiente subsidio.

A
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B. Comision de Medicina Preventiva e Invalidez, COMPIN.

1. El municipio no posee la resolucién de aprobacion de las licencias médicas
por la COMPIN.

Se constaté que la entidad edilicia, a través
de carta N° 25, de 24 de enero de 2019, comunicé a la Unidad de Subsidios de la
Region Metropolitana del Fondo Nacional de Salud, FONASA, que, de acuerdo a
sus registros, dicha entidad no ha emitido el respectivo pronunciamiento sobre las
licencias médicas tramitadas en el ano 2018, que ahi se detallan, por lo que requiere
que éste sea emitido y se proceda al pago de los subsidios que correspondan, con
los respectivos reajustes e intereses.

Por su parte, el municipio no proporciono las
resoluciones de aprobacién de las licencias autorizadas por la Comisién de Medicina
Preventiva e Invalidez. El detalle consta en el anexo N° 6.

Sobre lo expuesto, no fue posible
comprobar el cumplimiento del articulo 24 del decreto N° 3, de 1984, del Ministerio
de Salud, que prescribe que la COMPIN y la Unidad de Licencias Médicas, en su
caso, tendran un plazo de siete dias habiles para pronunciarse sobre las licencias,
el que se contara desde la fecha en que el respectivo formulario se reciba en su
oficina. Este plazo podra ampliarse por otros siete dias habiles en caso de que los .
antecedentes requieran estudio especial, dejandose constancia de este hecho.

2. Pagos realizados por la COMPIN.

De acuerdo a la informacion contenida en la
cuenta 115-08-01-002-001-002 del Balance de Comprobacién y de Saldos al 31 de
diciembre de 2018, la Municipalidad de Recoleta recuperd recursos por un total de
$ 33.145.697, correspondiente a pagos efectuados por el COMPIN, que representa
el 32,2% de las licencias recuperadas en dicho periodo.

" Por su parte, analizados los pagos de la
muestra correspondiente a la COMPIN, se determind que 10 licencias médicas, se
realizaron con un desfase promedio de 109 dias corridos, respecto de la fecha de
pago determinada segun la normativa. El detalle se presenta en el anexo N° 7.

Lo anterior, vulnera el articulo 12, de la ley
N° 18.196, en armonia con lo preceptuado en el articulo Unico de la ley N° 19.117,
que establecen, &n. sintesis, que el pago y obtencién del subsidio consecuente,
debera ser efectuado dentro de los diez primeros dias del mes siguiente a aquel en
que se haya ingresado |la presentaciéon de cobro respectivo.

al
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. EXAMEN DE CUENTAS

E Subsidio percibido menor al monto calculado por el Departamento de
Recursos Humanos.

: De la revisién de la muestra seleccionada y
de la documentacién de respaldo proporcionada por el departamento de recursos
humanos, se identificaron 23 casos en los cuales las instituciones previsionales
pagaron el total de los dias correspondientes a las respectivas licencias meédicas,
constatando que la suma pagada fue menor al monto calculado por el aludido
departamento, a través del sistema informatico provisto por la empresa SMC, cuyo
total asciende a $ 4.432.615, lo cual se origina, principalmente, por diferencias en la
base de calculo del subsidio diario que corresponde percibir en cada caso. El detalle
se encuentra en el anexo N° 8

! La situacién descrita se contrapone con los
principios de eficiencia, eficacia y control, dispuestos en el articulo 3°, inciso segundo
de la indicada ley N° 18.575 y de exposicion, ya reiterado en-el presente informe.

El administrador municipal (S) sefala en su
respuesta que realizé las gestiones tendientes para recuperar los montos de los 23
casos en los cuales se identificaron diferencias entre la suma total pagada por las
instituciones de salud y el monto calculado por el municipio, segln dan cuenta las
cartas N°s 19, 20, 22 23 y 24, todas de 25 de enero de 2019, cuyas copia adjunta.

Considerando. que no se aportan
antecedentes que acrediten los resultados de las gestiones de cobro realizadas, se
mantiene la observacion.

V. OTRAS OBSERVACIONES.
1. Cheques caducados.

La direccion de administracion y finanzas
proporcioné la némina de cheques girados y no cobrados al 31 de diciembre de
2018, de la cuenta corriente NE* del Banco M. En este contexto,
del examen practicado al cobro posterior de dichos cheques, se determind la
existencia de 24 cheques por un monto ascendente a $ 9.458.069, que al 31 de
diciembre de 2018, se encontraban caducados, excediendo el plazo de 90 dias
desde su emision, sin que la entidad edilicia los reflejara en la contabilidad en la
cuenta de cheques caducados.

Sobre el partlcuiar es dable sealar que el
reconocimiento de la obhgacmn financiera por concepto de cheques girados por la
institucién y no cobrados por los beneficiarios, debe registrarse en la cuenta 216-01,
documentos caducados y, en el evento de que las obligaciones no se hagan
efectivas dentro de los plazos legales establecidos, originaran una regularizacion de
las disponibilidades, debiendo aplicar el procedimiento K-03, sobre cheques
caducados por vencimiento del plazo legal de cobro, indicado en el aludido oficio
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circular N° 36.640, de 2017, de la Contraloria General de la Republica, tanto para lo
relativo al ajuste por la prescripcion legal de la deuda, como para su aplicacion al
ingreso presupuestario.

El

administrador municipal

(S) en su

respuesta, analiza cada uno de los casos observados. El detalle se refleja en el
siguiente cuadro:

N° DE FECHA MONTO FECHA :
CHEQUE | EMISION $ CADUCIDAD | - OBSERVACION MUNICIPAL
e g Cheque cobrado el 23-10-2018,
3-08-2018 247801 1-11-2018 segun cartola N° 61
Cheque caducado el 3-04-2019, por
7.08-2018 2033986 | 5.11-2018 movimiento contable 32-13 y emisién
de nuevo cheque. No se encuentra
cobrado.
' Cheque cobrado el 13-08-2018,
7-08-2018 200.000 ;5;11-2018 seglin cartola N° 15.
_AaL P Cheque cobrado el 16-11-2018,
J 08-2018 3.715.789 | 5-11-2018 segun cartola N° 77. -
Cheque cobrado el 26-09-2018,
14-08-2018 50.238 | 12-11-2018 _ segiin cartola N° 43,
AE e X Cheque cobrado el 26-09-2018,
14-08-2018 50.001| 12-11-2018 seqlin cartola N° 43,
08 : g Cheque cobrado el 26-09-2018,
16-08-2018 50.001( 14-11-2018 sequn cartola N° 43,
o Cheque cobrado el 26-09-2018,
16-08-2018 50.001( 14-11-2018 sequn cartola N° 43,
o AL Cheque cobrado el 26-09-2018,
16-08-2018 50.001( 14-11-2018 segun cartola N° 43.
Cheque cobrado el 26-09-2018,
16-08-2018 50.001| 14-11-2018 sequin cartola N° 43.
na. L Cheque caducado el 29-05-2019, por
20-08-2018 288.477 | 18-11 201_8 | movimiento contable 31-94.
_na. : AR Cheque caducado el 29-05-2019, por
21-08-2018 360.000| 18-11-2018 movimiento contable 31-95.
Cheque anulado por mala impresion,
y emision de nuevo cheque N° 601,
28-08-2018 200,000 26-11-2018 |cobrado el 6-09-2018.
Cambio de cheque no fue reconocido
~ en el mayor contable.
Cheque caducado el 29-05-2019, por
37682018 80.000| 29-11-2018 |5 imiento contable 31-96.
Cheque cobrado el 26-09-2018,
31-08-2018 _ 50.001 ‘29_11_g8 sequn cartola N° 43,
Cheque caducado el 29-05-2019, por
04-03-2015 500.000| 03-12-2018 | - vimiento contable 31-97.
Cheque cobrado el 27-11-2018,
04-09-2018 200.000| 03-12-2018 sequin cartola N° 84.
Cheque cobrado el 27-09-2018,
04-09-2018 53.993 | 03-12-2018 sequin cartola N° 44,
Cheque caducado el 29-05-2019, por
i 34-09-_2018 200,000 | 03-12-2018 movimiento contable 31-98.
04-09-2018 200.000| 03-12-2018 Cheque caducado el 29-05-2019, por

movimiento contable 31-99.
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C.'TEBEE Eﬁ%}éﬁ; MOQTO CADLaAD | OBSERVACION MUNICIPAL
04-09-2018 200.000 | 03-12-2018 | Sredu® caducado o g?ﬁggmg, por
04082018 | 200.000| 03-12-2018 g‘;i?m“f; ﬁfodzgifa% f’; 3519':?33019, por
TOTAL 9.458.069

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre la base de los antecedentes pmporcmnados por la Direccion de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Recoleta.

Sobre el particulér, analizada la informacién

proporcionada en esta oportunidad, permite levantar la observacion para los
cheques

I sin perjuicio que, en lo sucesivo, debera adoptar las medidas
necesarias para la correcta verificacién de los cheques girados y no cobrados que
sean considerados en las conciliaciones bancarias.

- cheques
ﬁ, en la cuenta de cheques caducados, permite subsanar la objecion senalada,

no obstante, esa entidad municipal debera, en lo sucesivo, velar por la correcta
aplicacion del procedimiento K-03, sobre cheques caducados por vencimiento del
plazo legal de cobro, indicado en el aludido oficio circular N° 36.640, de 2017, de la
Contraloria General de la Republica.

2. Cheques girados y no cobrados. - . :

De la revision efectuada a los cheques
girados y no cobrados de la aludida cuenta bancaria, al 31 de diciembre de 2018,
ascendente a $ 877.391.113, y su cobro posterior en el mes de enero de 2019, se
constatd en la cartola N° 119, de 18 de enero de esa anualidad, el cobro del cheque
N°[Jl por $ 48.160, monto que no se encuentra registrado en el detalle de los
documentos pendientes de cobro, situacion que distorsiona el saldo conciliado en el
mes de diciembre de 2018.

El administrador municipal confirma la
situacion expuesta, agregando que dicho monto constituye un margen de error
infimo, que no distorsiona el saldo conciliado, sin perjuicio de que se arbttrarén las
medidas necesarias para evitar su ocurrenma

En vista que la situacién expuesta.se trata
de un hecho consolidado, que no es susceptible de regularizar para el periodo

“ auditado, corresponde mantener la observacion.

X
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3. Depésitos o abonos no contabilizados por la Municipalidad de Recoleta.

De acuerdo a la informacion consignada en
la conciliacion bancaria del mes de diciembre de 2018, mantiene un saldo de
$ Wpor depésws que han sido abonados en la cuenta corriente
N del Banco sin embargo, la entidad comunal no los registré
contablemente por el desconocimiento del origen de aquellos. Al respecto, el
Departamento de Contabilidad y Presupuestos debié haber registrado dicho monto

en la cuenta contable 214-09, Otras Obligaciones Financieras (aplica criterio
contenido el oficio N° 79.057, de 2010, de la Contraloria General).

Sobre el particular, se puede sefalar lo
siguiente: ' :

a) El jefe de contabilidad, remitié un
listado de los abonos realizados en la indicada cuenta corriente, entre los meses de
marzo y diciembre de 2018, por un total de $ 6.249.521, sin proporcionar los
antecedentes que acrediten el origen de dichos recursos.

El administrador municipal sefala que
procedid a contabilizar la suma indicada en la cuenta 214-09-67, excedente en
cuenta corriente fondos generales segun conciliacion, sin perjuicio que la tesoreria
municipal, debera realizar gestiones con los Juzgados de Policia Local u otras
unidades municipales, para que se pueda asociar definitivamente el pago al derecho
o contribucidon municipal que corresponda.

Sin perjuicio de lo expuesto, mientras no se
regularice la procedencia de los pagos percibidos, se mantiene la observacion.

b) Se verificé a través del comprobante
egreso N° 5.294, de 31 de octubre de 2017, por un monto de $ 6.856.839, el registro
de dicha cifra desde de la cuenta corriente de fondos

contable por i i i
generales Nﬁ a la cuenta de fondos complementarios N° | N,
ambas del , sin embargo, financieramente dichos recursos no fueron
traspasados.

El administrador municipal manifiesta en su
respuesta, que mediante memorandum N° 200, de 30 de mayo 2019, del Jefe de
Contabilidad y Finanzas de esa entidad edilicia, éste ultimo sefialé que no es posible
ajustar contablemente la lndlcada operacion, debido a que el registro original se
efectud correctamente. .

=~ En vista de lo expuesto, sefiala que a través
de carta N° 9, de 30 de mayo de 2019, se solicité al Banco: Santander, -institucion
bancaria que, a contar del mes de mayo de 2018, administra los recursos
municipales-, realizar la transferencia de la suma observada ﬂcuenta
corriente N°|IEll fondos generales a la cuenta corriente N° fondos
cuentas complementarias, ambas del aludido banco, acompafiando las cartolas
provisorias de las indicadas cuentas bancarias en que se reflejan la mencionada
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operacion. -

A continuacion, expresa que para minimizar
la ocurrencia de estas situaciones, la municipalidad se encuentra operando con
transferencia electrénica entre sus cuentas corrientes, conforme al decreto alcaldicio
N° 3.101, de 13 de diciembre de 2018, que autoriza giradores de cuentas corrientes
municipales para poder realizar transferencias entre cuentas corrientes municipales.

En vista de la transferencia realizada y de
los antecedentes que respaldan dicha situacion, se subsana la observacion.

c) Al término de la presente auditoria no
se informd la. composicion del saldo de $ 3.435.526, sobre los deposﬂos no
contabilizados.

El administrador muntmpal (S) seriala que,
revisadas las operaciones de ingreso del afio 2018, no fue posible determinar la
composicion del indicado saldo, por lo que se contabilizé dicha suma en la cuenta
214-09-67, excedente en cuenta corriente fondos generales, segin consta en el
comprobante contable N° 0-432, de 24 de mayo de 2019. Al respecto, solicita a esta
Il Contraloria Regional Metropolitana imparta instrucciones de cémo regularizar
contablemente esa mayor disponibilidad.

~ Sin perjuicio de la contabilizacion de la
suma observada en la sefalada cuenta contable, considerando que esa
municipalidad desconoce el origen de dichos fondos y no se han acreditado
gestiones para conocer el origen de dichos ingresos, corresponde mantener la
observacion.

Finalmente, el administrador municipal (S),
sefiala que, en vista de las observaciones detectadas en el presente acapite, se ha
resuelto enviar una nota de demerito a la funcionaria responsable de la confeccion
de las conciliaciones bancarias de la cuenta corriente de fondos generales, y a su
vez se ha reasignado dicha funcion en una profesional contadora auditora del
departamento de contabilidad y presupuesto.

- Las situaciones expuestas
precedentemente atentan contra los principios de exposicién, control y de
coordinaciéon consagrados en el oficio circular N° 60.820, de 2005, de esta Entidad
de Control.

-CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo de la presente auditoria, la Municipalidad de Recoleta aport6
antecedentes e inicié acciones que han permitido salvar algunas de las situaciones
planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 301, de 2019, de esta Il.
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago.

A\
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En efecto, las observaciones sefialadas en
los capitulos |, aspectos de control interno, numerales 2, sobre la falta de aprobacion
del manual de procedimiento de licencias médicas y 3, inexistencia del plazo de
notificacion de licencias médicas rechazadas en el aludido manual; capitulo Il
examen de la materia auditada, numeral 4, sobre falta del acto administrativo
asociado a las licencias médicas por enfermedad comun y accidente del trabajo,
numeral 11, sobre subsidios informados como pagados por la Isapre Cruz Blanca, a
excepcion de la licencia médica N° 20223566; y capitulo IV, numerales 1, cheques
caducados, y 3, letra b) acerca de los depésitos no contabilizados por la suma de
$ 6.856.839, se dan por subsanadas o levantadas segun el caso, considerando las
medidas llevadas a efecto, explicaciones y antecedentes aportados por la entidad
comunal.

Ahora bien, sobre aquellas observaciones
que se mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales
se estima necesario considerar, a lo menaos, las siguientes:

1. En relacion a lo observado en el
numeral 1, capitulo |, aspectos de control interno, sobre falta de realizacion de
auditorias por parte de la direccion de control, (C)', ese municipio debera adoptar
las medidas necesarias para la realizacion de auditorias por parte de dicha direccion,
en concordancia con la letra a), del articulo 29, de la mencionada ley N° 18.695.

; 2. En cuanto a lo observado en el
acapite |, aspectos de control interno, numeral 7, sobre falta de coordinacion entre
las distintas areas del municipio en el ingreso de los recursos obtenidos por la
recuperacion de los subsidios por incapacidad laboral, y numeral 7, del capitulo I,
examen de la materia auditada, ingresos percibidos por el DAEM y que
corresponden al area municipal, (ambas C), la autoridad comunal debera, en lo
sucesivo, velar por el cumplimiento del plazo de 15 dias para los traspasos de fondos
por subsidios por incapacidad laboral, establecido en el oficio N° 8, de 29 de mayo
de 2019, de la alcaldesa (S). A su vez, tendra que incorporar la indicada instruccion
en el manual de procedimientos aprobado por decreto alcaldicio N° 1.420, de 2019,
informando de ello documentadamente mediante el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias, contado desde la recepcion del presente
informe.

3. Referente al numeral 8, del capitulo |,
aspectos de control interno, sobre la falta de control en el registro de los subsidios
por incapacidad laboral recuperados por la Municipalidad de Recoleta que permita
efectuar una correlacién entre la informagcion del departamento de recursos humanos
y la contabilizacion de dichos ingresos, y numeral 10, del acapite I, examen de la
materia auditada, sobre diferencias entre la base de datos de subsidios por
incapacidad laboral del Departamento de Recursos Humanos y lo registrado en el
Balance de Comprobacion y de Saldos, (ambas C), ese municipio debera acreditar

(%‘ C: Observacién compleja
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la materializacion de las modificaciones solicitadas a la empresa Sistema Modulares
de Computaciéon Ltda.,, que posibilite el adecuado registro de los ingresos por
subsidios por mcapamdad laboral, dando cumpirmiento a los numerales 48, 49 y 50 -
de la anotada resolucién N° 1.485, de 1996, acerca del registro oportuno y adecuado
de las transacciones y hechos, que permitan contar con informacién fiable, al oficio
circular N° 54.977, de 2010, de esta Entidad de Control, y a los principios de
coordinacion y control, consagrados en el articulo 3°, inciso segundo de la ley
N° 18.575, informando de ello documentadamente mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias, contado desde la recepcion del
presente informe.

4, En lo que atane al numeral 5, del
acapite Il, examen de la materia auditada, sobre el desfase en el pago de los
subsidios por incapacidad laboral por enfermedad comun registrada erroneamente
en el sistema computacional de licencias médicas, (MC)?, ese municipio debera, en
lo sucesivo, velar por la correcta aplicacion del articulo 16, del manual de
procedimientos aprobado por el anotado decreto alcaldicio N° 1.420, de 2019,
referente a la fecha de vencimiento de los pagos que le corresponda percibir por
licencias médicas. :

5. Con respecto a'lo planteado en el
. capitulo Il, examen de la materia auditada, numeral 6, relacionado con licencias
médicas rechazadas y reducidas por enfermedad comun, (C), ese municipio debera
informar de los resultados de las gestiones realizadas para conocer el estado de la
apelacién de la licencia médica N° 25253426. Asimismo, acerca de las licencias
N°s 25165451, 24428900, 24866747, 24517286, 24236048, tendra que realizar las
gestiones necesarias para la recuperacion de los subsidios por incapacidad laboral
pendientes de pago, informando documentadamente a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe, lo que sera verificado posteriormente en el proceso
de seguimiento que esta IICRM efectue.

Respecto de las licencias mé
Nos 19375769, 21441989, 22196546, 22643180, 23320571 y 24269390, de
_, ese municipio debera aplicar los descuentos de remuneraciones
que carrespondan, los cuales deberan ser contabilizados conforme al procedimiento
D-05, pagos en exceso, indicado en el aludido oficio circular N® 36.640, de 2017, de
la Contraloria General de la Republica, informando documentadamente.a través del

'mencionado Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en plazo indicado en el parrafo
precedente.

Luego, acerca de las licencias

N°s 555101086, 55510133 556542215, 55542247 y 55964256, de dofia
esa entidad edilicia debera proceder conforme se resuelva la
solicitud de condonacién presentada por la interesada ante esta Entidad de Control.

2 MC: Observacién medianameante compleja.
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B. Enlo que concierne al numeral 8, del
apartado |, examen de la materia auditada, referido a ingresos por recuperacion de
subsidio por incapacidad laboral no permbldos al 31 de diciembre de 2018 (C), esa
entidad municipal debera, en lo sucesivo, adoptar las medidas necesarias que
permitan la recuperacion de los subsidios por incapacidad laboral conforme a los
principios de eficiencia y eficacia, establecidos en el articulo 3° de la ley N” 18.575.

7. En cuanto a lo planteado en el
capitulo I, examen de a materia auditada, numeral 9, sobre gestiones de cobranza,
(MC), ese 6rgano comunal debera informar sobre los resultados de las gestiones de
cobranza realizadas por la empresa Carlos Drews SPA, lo que tendra que ser
acreditado y validado por la direccidén de control de esa entidad comunal a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente documento.

8. Luego, referente al numeral 11, del
apartado II, examen de la materia auditada, sobre licencia médica N° 20223566
informada como pagada por la Isapre Cruz Blanca que el departamento de recursos
humanos de la Municipalidad de Recoleta mantenia como pendiente (MC), esa
entidad edilicia debera, realizar las gestiones necesarias para el ingreso en arcas
municipales del subsidio por incapacidad laboral, lo que tendra que ser acreditado y
validado por la direccion de control de esa entidad comunal a través del Sistema de
-Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente documento.

9. A su turno, acerca de lo sefialado en
el acapite lll, examen de cuentas, respecto de los subsidios percibidos menor al
monto calculado por el departamento de recursos humanos, (C), ese municipio
debera informar 'los resultados de las gestiones de cobranza que ha realizado
respecto del monto pagado de menos por parte de las instituciones de salud
ascendentes a $§ 4432615 documentadamente a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo. de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

10. Sobre lo objetado en el capitulo IV,
otras observaciones, numeral 2, relacionado con cheques girados y no cobrados,
(LC)3, ese érgano comunal deberd, en lo sucesivo, adoptar las medidas necesarias
para la correcta confeccion de las conciliaciones bancarias, que contengan
informacion fiable para la determinacion de los saldos conciliados, conforme al oficio’
circular N° 11,629, de 1982, de esta Entidad de Control, que imparte instrucciones
al sector municipal sobre manejo de cuentas corrientes.

11.  En lo que concierne a la situacion
advertida en el capitulo IV, otras observaciones, numeral 3, letras a) y c), sobre
depdsitos o abonos no contabilizados por la Municipalidad de Recoleta, por la suma
de $ 6.249.521 y $ 3.435.526, respectivamente, ambas (C), ese municipio debera
agotar las gestiones necesarias con la institucion bancaria para determinar el origen

% LC: Observacion Levemente Compleja
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de dichos abonos, que permitan asociar dichos pagos con las respectivas cuentas
por cobrar y su contabilizacion en las cuentas que correspondan, informando
documentadamente de ello a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe, lo que
sera verificado posteriormente en el proceso de seguimiento que esta IICRM efectde.

12. En orden a la observacion planteada
en el letra B, numeral 1, del acépite |l, examen de la materia auditada, sobre la falta
de resoluciones de aprobacién de las licencias médicas por parte la Comisién de
Medicina Preventiva e Invalidez, COMPIN, (C), el servicio, en lo sucesivo, debera
ajustarse al plazo establecido en el articulo 24 del decreto N° 3, de 1984, del
Ministerio de Salud, que prescribe que la COMPIN y la Unidad de Licencias Médicas,
en su caso, tendran un plazo de siete dias habiles para pronunciarse sobre las
licencias, el que se contara desde la fecha en que el respectivo formulario se reciba
en su oficina. Este plazo podra ampliarse por otros siete dias habiles en caso de que
los antecedentes requieran estudio especial, dejandose constancia de este hecho.

13.  Acerca de lo indicado en letra B,
numeral 2, del capitulo I, examen de la materia auditada, sobre el desfase en los
pagos realizados por la COMPIN, (C), ese servicio debera, en lo sucesivo, ajustarse
al articulo 12, de la ley N° 18.196, en armonia con lo preceptuado en el articulo Unico
de la ley N° 19.117, que establecen, en sintesis, que el pagoy obtencion del subsidio
consecuente, tendra que ser efectuado dentro de los diez primeros dias del mes
siguiente a aquel en que se haya ingresado la presentacion de-cobro respectivo.

Finalmente, para aquellas observaciones
gue se mantienen, que fueron categorizadas como C, en el Anexo el N° 9, se debera
comunicar las medidas adoptadas, acompafando los antecedentes de respaldo
pertinentes, en un plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe, lo que tendra que ser acreditado en el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicién de las entidades
publicas a contar del 2 de julio de 2018.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC y LC,. la responsabilidad asociada
a la validacion de las acciones correctivas emprendidas, sera del area encargada de
control interno en la Municipalidad de Recoleta, lo que debera ser acreditado en el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR que esta Entidad de Control puso a
disposicion de las entidades publicas, a contar del 2 de julio de 2018.

Remitase el presente informe al alcalde, a
la direccién de control, al concejo municipal, todos de la Municipalidad de Recoleta;
a la Secretaria Regional Ministerial de Salud Metropolitana y a la Superintendencia
de Salud Metropolitana.

Sa['ﬁd atentamente a Ud.

11" CONTRALORIA REGIONAL
METROPOLITANA DE SANTIAGO
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S 21827

ANEXO N° 1

Actos Administrativos asociados a licencias médicas no registras en SIAPER

N° LICENCIA. RUT NOMBRE PREVISION
18956978 Fonasa
19109891 Cruz Blanca

19201610 | Consalud
19216238 Cruz Blanca
19320462 Fonasa
20155506 Banmeédica
21861257 Cruz Blanca
23310305 Colmena
23405810 Colmena
23790674 Colmena
37631618 Fonasa
37631638 Fonasa
37656599 Fonasa
37929607 Fonasa
54979045 Fonasa
55477829 Cruz Blanca

- 55666312 Fonasa

- 55963148 | Fonasa
55967906 | Fonasa
56227593 Cruz Blanca

Fuente de Informacién: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el Departamento
de Personal de la Municipalidad de Recoleta y antecedentes registrados en SIAPER.
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)l\hUE)(C)Iﬂ° 2

NO

cencia| RYT

19109891
19216238
19301299
19320462
19340277
19469738
19554488
19580994
20009638
20301104
20489174

20670432

20891850

g

NOMBRE

, FECHA | FECHA
gt | gt [mevson] f2, [oSheol el | feginse P
07022018 | /0% |CruzBlanca | 02" | 08032018 | 10-04-2018 | 30-04-2018 20
28022018 | 2005 |CruzBlanca| /02" |08-03-2018 | 10-04-2018 | 30-04-2018 20
14032018 | 229% cruzBlanca| 0o 109042018 | 10-05-2018 | 31-05-2018 21
16032018 | . -0%" | Fonasa . iy 09-04-2018 | 10-05-2018 | 31-05-2018 21
25.03-2018 2230'(1]‘8‘1 | Consalud 0% | 09-04-2018 | 10-05-2018 '31_-95-2018 21
03042018 | P28 | Consalud | e 07-05-2018 10-06-2018 |  30-06-2018 20
10-042018 | 295 | Banmegica | '90a | 07-05:2018 | 10-06-2018 | 30-06-2018 20
14042018 | 0% |CruzBlanca| )ooe |07-05-2018 | 10-06-2018 | 30-06-2018 20
14-05:2018 %;%"mmmmm Eﬁg 05-06-2018 | 10-07-2018 |  31-07-2018 21
04062018 | - %-07" | Cruz Blanca| %% | 11-07-2018 | 10-08-2018 | 31-08-2018 21
15062018 | 0T |CruzBlanca| 00" | 1107-2018 | 10-08-2018 | 31-08-2018 21
21062018 | 07" | Banmedica 2 | 11072018 | 10:08-2018 | 31-08-2018 21
03072018 | %10% |Cruz Blanca| 307" | 08-08-2018 | 10-09-2018 | 30-09-2018 20
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NO
LICENCIA

RUT

20969474

22652531

23310305

23405810

23790674

24061958

37631638

37929607

55353742

55399744

55463319

55463347

55477829

55963148

55967906

NOMBRE

FECHA | FECHA
NICIO | TERNINO [PREVISION | giiigid | SOLICITUD | ESTIVADA |\ GiieTo | DE DIAS
06072018 | 0% |CruzBlanca| 0T |08-08-2018 | 10-09-2018 | 30-09-2018 20
20-092018 | 1% |CruzBlanca| o> | 02-10-2018 | 10-11-2018 |  30-11-2018 20
16-10-2018 | 119 | coimena 12-10- 1 47 41.2018 | 10-12-2018 | 31-12-2018 21
2018 2018 ,
17102018 | 310" |Colmena VIS | 07-11-2018 | 10122018 | 31-12-2018 21
01-11-2018 | 911" | Colmena Je | 05-12-2018 | 10-012019 | 31-01-2019 21
13-11-2018 | %12 | Colmena 1230 | 05122018 | 10012019 | 31012019 21
17022018 | 505" | Fonasa e | 08-03-2018 | 10-04-2018 | 30-04-2018 20
03-02-2018 1276(1’2' Fonasa 0226%' 08-03-2018 | 10-04-2018 |  30-04-2018 20
27-02:2018 | 2-0% | Banmedica 228632" 08-03-2018 | 10-04-2018 | 31-05-2018 51
03-04-2018 127633‘ CruzBlanca| ‘o0 |07-05-2018 | 10-06-2018 | 30-06-2018 -20
27-062018 | 207" |Banmedica | %7205 [11-07-2018 | 10-08-2018 | 31-08-2018 21
27-07-2018 2‘,;6‘133‘ Banmédica | o0t | 08-08-2018 | 10092018 | 30-09-2018 - 20
13022018 | 500 |CruzBlanca| ol |08-03-2018 | 10-04-2018 | 30-04-2018 20
14-02:2018 | 592" | Fonasa | 16022018 | 10032018 | 30-04-2018 51
02-03-2018 3216?2“ Fonasa 227625' 09-04-2018 | 10-05-2018 | 31-05-2018 21

/0
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o~

" FECHA FECHA
Ne FECHA. | FECHA FECHA FECHADE |DIFERENCIA
RUT  |NOMBRE ; PREVISION SOLICITUD | ESTIMADA
LICENCIA (INICIO . | TERMINO EMISION |30 | T . | VENCIMIENTO | DE DIAS
57256128 27-08-2018 225613‘ Banmédica. 2246?3" 06-09-2018 | 10-10-2018 | 31-10-2018 - 21
57761593 12-07-2018 2266%' Cruz Blanca 1226(1’2‘ 08-08-2018 | 10-09-2018 | 30-09-2018 20

N

40

. Y
Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el Departamento de Personal de la Municipalidad de Recoleta.
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ANEXO N° 3

Licencias médicas rechazadas o reducidas en 2018.

NO
LICENCIA

RUT

19375769

21441989

22196546

22643180

23320571

24236048

24269390

24428200

24517286

24866747

| 25165451

NOMBRE

FECHA FECHA : MONTO -
INICIO TERMINO DIAS | PREVISION | RESOLUCION $ ESTADO
01-04- Notificacion realizada
o018 | 90-04-2018 | 30 | o .c0 | RECHAZADA | 706.098 |el 26-03-2019
30-07- Notificacion realizada
201 | 28082018 | 30 | po.ca | RECHAZADA | 706.098 |el26-03-2019
29-08- Notificacién realizada
2018 18-09-2018 | 21 Fonasa RECHAZADA | 494.268 |el 26-03-2019
19-09- : i Notificacién realizada
2018 | 18-10-2018 | 30 | o .ca | RECHAZADA | 706.098 |el 26-03-2019
19-10- Notificacion realizada
2018 | 17112018 | 30 | pooaca | RECHAZADA | 706.098 |el 26-03-2019
Isapre informa gue se
20-11- 04-12-2018 15 trata dg enfermedad
2018 - profesional en enero
Banmédica | RECHAZADA | 296.423 |de 2019
19-11- Notificacion realizada
o018 | 18122018 | 30 | po0ca | RECHAZADA | 805258 |el 26-03-2019
26-11- ' , Consta redictamen que
2018 10-12-2018 15 autoriza licencia el 01-
Cruz Blanca | RECHAZADA | 629.660 |03-2019
29-11- Consta redictamen que
2018 05-12-2018 7 ) autoriza licencia el 16-
Banmédica REDUCIDA 299.496 (01-2019
11-12- Consta redictamen que
2018 25-12-2018 15 autoriza licencia el 01-
. Cruz Blanca | RECHAZADA | 629.660 |03-2019
21-12- Consta apelacion de
2018 | 19012019 | 30 | oo Blanca | REDUCIDA | 989525 |14-02-2019

v

AR\
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g o1 | 09012019 | 15 | o pianca | REGHAZADA | 620660  Apelacion a SUSESO

abdictic s ot | 0r0a20t8 | 15 | MRS | o oazana | ot010 | 082008

55510133 Gotg | 16042018 | 5 | MWURIE | o azana | asssas |1a0820t8

55542215 P L A R TN T e

S Sotg | 1032018 | 15 | NSRS | e azana | sessis 15082008

i s |0r0s2018 | 5 | MRS o azaoa | ssssrs |1e0m00t8
TOTAL | 12.308.456

Fuente de Informacién:

I

Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el Departamento de Personal de la Municipalidad de Recoleta.
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TOTAL

FECHA -

FECHA

T ?Sgggs%e MONTO gussroro REAJ$USTE INTEF\;ESES Sekaie | reeeh | ke CAN'I[')IagD DE
3 DEM MUNICIPIO

18948398 | 1693783 703.322 3.550 10.602 717.474|  31-01-2018 10-10-2018 252
18963136 | 1693785 " 503.062 . - 503.062| 31-01-2018 10-10-2018 252
18979862 | 1693781 511.606 . 3 511.606| 20-03-2018 10-10-2018 204
19025192 | 1693820 737.600 - E = 737.600]  19-01-2018 10-10-2018 264
19040191 | 1693789 753.728 s S 753.728|  15-03-2018 10-10-2018 209
19109891 | 1684935 511.606 : - 511.606| 15-06-2018 10-09-2018 87
1702703 503.300 3 E 26-03-2018 | 06-06-2018 72
19201610 | 1693790 308,541 5.580 36.371 1.010.852 [ 15-03-2018 10-10-2018 209
, 1693791 67.060 E > 15-03-2018 10-10-2018 209
19216238 | 1684936 511.605 : - 511.605| 15-06-2018 10-09-2018 87
19301299 | 1693938 694.511 = . 694.511| 18-05-2018 12-10-2018 147
‘ 1693819 234,858 - . 19-04-2018 10-10-2018 174
19340277 | 1693915 672.499 8.070 51.043 1.011.718] 10-05-2018 12-10-2018 155
1693916 45.048 - > 10-05-2018 12-10-2018 155
' 1693833 688.927 : : 10-04-2018 10-10-2018 183
19469738 | 1693944 42.499 382 2573 737.847 [ 24:05-2018 12-10-2018 121
1693945 3.466 = : "24-05-2018 12-10-2018 141
19580994 | 1684932 1 .054.4;9 . N 1054.459|  29-06-2018 10-09-2018 73
1693953 1258.478 6.002 37.943 20-08-2018 12-10-2018 53
20301104 593954 69.159 - 3 1.371.872 54682018 12-10-2018 53
20489174 | 1693962 520.194 2.601 6.970 529.765|  20-08-2018 12-10-2018 53
20891850 | 1719586 852.559 - B 852.559|  11-09-2018 13-11-2018 63
1719589 743134 3.716 8.939 11092018 . | _13-11-2018 63
20969474 719500 1141 k : 756.930 47552018 13-11-2018 63
21771224 | 1726473 1.069.653 - - 1.069.653| 17-10-2018 10-12-2018 54
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TOTAL

FECHA

- o 2 FECHA
e cl)ﬁgggs%e MONTO gUBSIDIO REAJ$USTE INTEF\;ESES ML L S el T CANEI%\D DE
$ DEM ~ MUNICIPIO ,
21861257 | 1726482 743134 5202 8.989 757.325 | 17-10-2018 10-12-2018 54
22652531 1732146 501.610 A " e 501.610| 28-11-2018 14-01-2019 47
55349479 |- 1702876 " 048.526 5691 6.879 961.096 | _ 30-04-2018 14-06-2018 45
55353742 | 1693827 921.068 5 : 921.068| 19-04-2018 10-10-2018 174
55399744 | 1684944 1.018.880 1.800 5.583 1.026263|  15-06-2018 10-09-2018 87
55439360 | 1702877 948,526 5,601 6.879 961.096| 30-04-2018 14-06-2018 45
55463319 | 1693972 768.832 275 600 769.707| _ 20-08-2018 12-10-2018 53
55463347 | 1726485 744,389 : 3 744.389|  17-10-2018 | 10-12-2018 54
1693824 1.054.014 ! T 19-04-2018 10102018 _ 174
55477829 593085 98.903 344.998 610.302 2108217 1 652018 12-10-2018 155
55514040 _ | 1693919 921.038 : & 921.238| _ 18-05:2018 12-10-2018 147
1684937 750.583 5054 34.013 15-06.2018 | 10-09-2018 87
56214176 |~ S ook Ly : ? 890.839

56227503 | 1702707 837.110 ; P 837.110| 26-03-2018 06-06-2018 72
1726486 7 2.071.448 n 2 1 17-102018 . | 10-12-2018 54
57256128 —7am1a5 - 229.530 3 z 2.300.978 55195018 14-01-2019 47
57761593 | 1719585 801.901 : - T801.901| _ 11-09-2018 13-11-2018 63
TOTAL _ 27.839.684| ., PROMEDIO DE DIAS 116

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de la informacion sobre subsidios recuperados, proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos de-la Municipalidad

de Recoleta. |

7
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ANEXO N° 5

Licencias médicas informadas como pagadas por Isapre Cruz Blanca.

19297635 1.054.203 | 02-05-2018 | 1693985 17-10-2018
55399750 1436327 | 13-12-2018 | 1761516 22.03-2019
19962054 632.794 | 10072018 | . 1770955 20-05-2019
57296419 29.040 | 17-12-2018 | 1775131 29-05-2019
53363487 4702 | 10-12-2018 | 1761502 22-03-2019
56805436 63542/ 10122018 | 1755550 | 22-032019 |
23075582 27.239 | 10122018 | 1761504 22-03-2019
37943129 372.626 | 10-12-2018 1755254 22-03-2019
23201156 226.460 | 10-12-2018 1755255 22-03-2019
23231927 15.043 | 10-12-2018 | 1755256 ,22.03-2019
| 23281409 99.204 | 11122018 | 1761517 22-03-2019
23322572 105.196 | 10-122018 | 1761503 22-03-2019
48039834 44912 | 10-12-2018 | - 1756257 22.03-2019
53979823 55723 | 10-122018 | 1755251 22.03-2019
23499221 69.535 | 10-12-2018 | 1744304 04-02-2019
55401130 242779 | 10-12-2018 | 1755549 22.03-2019
23554463 54.420 | 10-122018 | 1761501 22-03-2019
23634278 23.969 | 10-122018 | 1756258 22.03-2019
J [T 1761508 22-03-2019
53979825 119.509 | 17-12-2018 1775103 29-05-2019
1775104 29-05-2019
23044772 26.420 | 17122018 | 1761512 22-03-2019
’ T TN oazas | 17922018 | 1761610 22.03-2019
1761511 22/03/2019
e — * 448.161 | 17-12-2018 1761509 22-03-2019
1775105 29-05-2019
| 24169793 13174 | 17-12-2018 | 1761515 22.03-2019
— 14.256 | 17-12-2018 1761513 22-03-2019
: 1761514 22.03-2019
24851876 | 10613 | 15012019 | 1775115 29-05-2019

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por la
Superintendencia de Salud, acerca de Isapre Cruz Blanca y por el Departamento de Recursos Humanos de la
Municipalidad de Recoleta.

i
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Licencias médicas sin resolucion de autorizacion de la COMPIN

NO
LICENCIA | -

3368315
3560642

18956978
19320462

37631618

RUT . NOMBRE

37631638

37656599
37929607
54979045

556565312

| 55963148
55967906

FECHA INICIO | FECHA TERMINO | PREVISION
06-01-2018 03-02:2018 | FONASA
03-08-2018 14-08-2018 | FONASA
10-01-2018 08-02-2018  |FONASA |
16-03-2018 14-042018 | FONASA
18-01-2018 16-02-2018 | FONASA
17-02-2018 18-:032018 | FONASA
19-01-2018 02-02-2018 | FONASA
03-02-2018 17-02-2018 |FONASA
24-01-2018 27-02-2018 | FONASA
03-01-2018 27-01-2018 | FONASA
14-02-2018 28-02-2018 | FONASA
02-03-2018 31-03-2018 | FONASA

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el Departamento de

Recursos Humanos de la Municipalidad de Recoleta.
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ANEXO N° 7

Pagos efectuados por la COMPIN fuera del plazo' estipulado por la ley.

NO
LICENCIA

18956978

19320462

37631618

37631638

37656599

37929607

54979045

56566312

55963148

55967906

RUT

NOMBRE

“DIAS CORRIDOS DE
TOTAL - FECHA DESFASE ENTRE LA
PREVISION | PERCIBIDO e SOLICITUD DE | FECHA DE PAGO SEGUN
3 COBRO SISTEMA Y LA SEGUN
, ; NORMATIVA
FONASA 703.429| 06-07-2018 | 10-04-2018 87
FONASA 934.044| 06-072018 | 10-05-2018 57
- FONASA 734.356| 07-08-2018 | 10-04-2018 119
FONASA 734.356 | 07-08-2018 | 10-04-2018 119
FONASA 566.934| 07-08-2018 | 10-04-2018 119
FONASA 566.934| 07-08-2018 | 10-04-2018 119
FONASA 1170.228| 07-082018 | 10-04-2018 119
FONASA 594.505| 07-08-2018 | 10-04-2018 119
FONASA 519.124| 07-08-2018 | 10-03-2018 150
FONASA 703.429| 07-08-2018 | 10-05-2018 89
PROMEDIO 109

* Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes sobre solicitudes de cobro y comprobantes de ingreso proporcionados por el Departamento de Recursos

\)vHumanos de la Municipalidad de Recoleta.
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ANEXO N° 8

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

Subsidios por incapacidad laboral menores a calculo efectuado por la Municipalidad de Recoleta.

N° LICENCIA

18956978
.. 18963136
18979862

19025192

19040191
19109891
19216238
19301299
19554488

19580994
20891850
21771224

22652531
37631618

| 37631638
55353742

RUT

NOMBRE

Vg

MONTO | SUBSIDIO miﬁ;ﬁﬁ?A

. FECHA FECHA. FECHA | RECEPCION |CALCULADO | PERCIBID | | CULADG

RECEPCION | INICIO | TERMINO | INSTITUCION | x SISTEMA 0 i

$ $ = $

08-01-2018 | 10-01-2018 | 08-02-2018 | 09-05-2018 706.008|  703.429 2.669
09-01-2018 | 09-01-2018 | 23-01-2018 | 28-03-2018 556.894|  503.062 53.832
11012018 | 17-01-2018 | 06-02-2018 | 08-03-2018 795.535|  511.606 283.929
20-01-2018 | 23-01-2018 | 12-12-2018 | 08-03-2018 807.042|  737.600 69.442
23-01-2018 | 24-012018 | 22-02-2018 | 28-03-2018 1113.789|  753.728 360.061
06-02-2018 | 07-02-2018 | 27-02-2018 | 08-03-2018 795535|  511.606 283.929
27-02-2018 | 28-02-2018 | 20-03-2018 | 08-03-2018 725.733| ~ 511.605 214.128
14032018 | 14-03-2018 | 28-03-2018 | '09-04-2018 777.892| = 694,511 83.381
10-04-2018 | 10-04-2018 | 21-05-2018 | 09-05-2018 2671.599| 1.437.145 1.234.454
11-04-2018 | 14-04-2018 | 13-05-2018 | 09-05-2018 1.159.917| 1.054.459 105.458
03.07-2018 - | 03-07-2018 | 01-08-2018 | 09-08-2018 1.015.429| - 852.559 162.870
10-08-2018 | 10-08-2018 | 08-09-2018 | 06-09-2018 1.448.387 | 1.069.653 378.734
14-09-2018 | 20-09-2018 | 09-10-2018 | 02-10-2018 607.268| 501610 105.658
19-01-2018 | 18-01-2018 | 16-02-2018 | 09-05-2018 1120164  734.356 385.808
19-02-2018 | 17-02-2018 | 18-03-2018 | 09-09-2018 901.608|  734.356 167.252
02-03-2018 | 27-02-2018 | 28-03-2018 | 08-03-2018 922.469|  921.068 1.401
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55463347
55514040

55565312

55967906
56227593

57256128

57761893

UNIDAD DE AUDITORIA 1

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

27-07-2018 | 27-07-2018 | 24-08-2018 08-08-2018 905.261 744.389 160.872
02-04-2018 | 29-03-2018 | 27-04-2018 | 27-11-2018 922.469 921.238 | 1.231
29-01-2018 | 03-01-2018 | 27-01-2018 09-05-2018 595.149 594.505 644
01-03-2018 | 02-03-2018 | 31-03-2018 17-04-2018 721.705 703.429 18.276
31-01-2018 | 29-01-2018 | 27-02-2018 04-07-2018 1.1561.112 837.110 314.002 |-
28-08-2018 | 27-08-2018 | 25-10-2018 06-09-2018 2.304.256| 2.300.978 3.278
12-07-2018 | 12-07-2018 | 26-07-2018 09-08-2018 843.207 801.901 41.306
TOTAL 4.432.615

Fuente-de Informacion: Elaboracién propia sobre la base de la informacion sobre subsidios recuperados, proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos de [a Municipalidad de

Recoleta.

(e

49




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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ANEXO N° 9
ESTADO DE OBSERVAC|ONES DEL INFORME FINAL N° 301, de 2019.
MEDIDA -
) NIVEL DE FOLIO O
. REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y | OBSERVACIONES
OBSENR\?:CION ot OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA | COMEEEMPAD su ND%“QE%‘;%’ Y/O COMENTARIOS
‘ GENERAL EN INFORME FINAL OBSERVACION DOCUMENTACION DE RESPALDO DE LA ENTIDAD
1l DE RESPALDO
Capitulo I, | Falta de coordinacion entre A a5 : r G
! Ty i - | Ese municipio debera incorporar la aludida instruccién en
e o | it o of epeso |, Mantal e proceimienos aprobado o cecet
y capitulo I, | los recursos obtenidos por la 3’°ald'°'qth 1'4'20‘,"%6?019' |nf;3nnasr3do de ecli"’ Compleja
examen de la | recuperacién de ' los ocurpe'n adamerte g jaote e istema i
materia auditada, | subsidios .por incapacidad Seguimiento y Apoyo CCR, en el p!azg de 60 dfas,
aurmeral 7 ' labaral ’ contado desde la recepcién del presente informe.
Falta de control en el registro
de los = subsidios por o G ; ; T ,
; : Ese municipio debera acreditar la materializacién de las
' 'rgf;ipif;%aoi o Iaborﬂ ‘modificaciones, solicitadas a la empresa Sistema
Munil::i alidad depReccsleta Modulares de Compufacion Ltda., que posibilite el
‘ i 2n'nita B GEF TUAE adecuado registro de los ingresos por subsidios por
Capitulo I, go rrei‘;cic'm aHire la incapacidad - laboral,  dande. cumplimiento a los 3
aspectds de control | . %F numerales 48, 49y 50 de la anotada resolucién N° 1.485,
informacién del
interno, numeral 8 doraitamento e rosatsas de 1996, acerca del registro oportuno y adecuado de las
y capitulo 1, hul?nan St Bantablizaciin transacciones y hechos, que permitan contar con Compleja_
examen de  la D ichzs inEfBaos informacién: fiable, al oficio circular N® 54.977, de 2010,
materia auditada, Diférencias entre?a Baca dz de esta 'Entidad de Control, ¥y a los principios de
numeral 10. datos de subsidios por | coordinacion y control, consagrados en el articulo 3°,
| incapacidad - laboral F:iel inciso segundo de la ley N° 18,575, informando de-ello

Departamento de Recursos
Humanos y lo registrado en
el Balance de Comprobacion

| y de-Saldos.

documentadamente mediante el Sistema de

Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias,

contado desde la recepcion del presente informe.
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N° DE
OBSERVACION

.

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

NIVEL DE
COMPLEJIDAD
DE LA
OBSERVACION

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Capitulo Il, examen
de |la _ materia
auditada, numeral
6.

i

Licencias médicas
rechazadas y reducidas por
enfermedad comuin.

Ese municipio debera informar de los resultados de las
gestiones realizadas para conocer el estado de la
apelacién de la licencia médica N° 25253426. Asimismo,
acerca de las licencias N° 25165451, 24428900,
24866747, 24517286, 24236048, tendra que realizar las
gestiones necesarias para la recuperacion de los
subsidios por incapacidad laboral pendientes de pago,
informando documentadamente a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcién del presente
informe, lo que sera verificado posteriormente en el
proceso de seguimiento que esta [|CRM efectue.
Respecto de las licencias médicas N 19375769,
21441989, 22196546, 22643180, 23320571 y 24269390,
de don ese municipio debera
aplicar los descuentos de remuneraciones que
correspondan, los cuales deberan ser contabilizados
conforme al procedimiento D-05, pagos- en exceso,
indicado en el aludido oficio circular N® 36,640, de 2017,
de la Contraloria General de la Replblica, informando
documentadamente a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo indicado en el
parrafo precedente.

Compleja

Capitulo 11, examen
de la materia

Gestiones de cobranza

Ese drgane comunal, debera  informar sobre los
resultados de las gestiones de cobranza realizadas por
la empresa Carlos Drews SPA, lo que tendra que ser
acreditado y validado por la direccién de control de esa

Medianamente

SUd'tada' ezgnl entidad comunal a través del Sistema de Seguimiento y Femplea:
J Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado .
desde |a recepcidn del presente documento.
Licencia médica

Capitulo Il, examen

de la materia
auditada, numeral
11.

N°® 20223566 informada
como pagada por la Isapre

Cruz Blanca que el
departamento de recursos
humanos de la

Municipalidad de 'Recoleta’

‘mantenia como pendiente.

Esa entidad edilicia debera, realizar las gestiones
necesarias para el ingreso en arcas municipales del
subsidio por incapacidad laboral, lo que tendra que ser
acreditado y validado por la direccién de control de esa
entidad comunal a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente documento.

Medianamente
compleja

5
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numeral 3, letras a)
y ©).

Recoleta, por la suma de
$6.249.521 y $.3.435.526
N

correspondan, informando documentadamente de ello a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias hébiles, contado desde la regepcion del
presente informe, lo que sera verificado posteriormente
en el proceso de seguimiento que esta IICRM efectiie.

‘ REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA Wil D RIEERETAGA aliea OBSERVACIONES
N° DE MATERIA DE LA COMPLEJIDAD NUMERACION
OBSERVACION OBSERVACION OB§ERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA DE LA suU DOCUMENTO Y/O COMENTARIOS
. 3 GENERAL EN'INFORME FINAL : DOCUMENTACION E DE LA ENTIDAD
OBSERVACION DE RESPALDO
: - DE RESPALDO
i Ese municipio deber4 informar los resultadés de las i
- Lo ‘| gestiones de cobranza que ha realizado respecto del | -
Capitulo 1, Subsidios; pRraibidosmeg monto pagado de menos por parte de las instituciones E :
al monto calculado por el " : . :
‘examen 48| peararento de Recursos de salud ascendentes a $ 4.432.615, comunicando de Compleja.
cuentas. Hufn eniy = ello documentadamente a traves del” Sistema de
] Seguimiento y-Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias,
contado desde la recepcién del presente informe.
L Ese municipio debera agotar las.gestiones necesarias
con la institucién bancaria para determinar la
identificacion del origen de dichos abonos, que permitan
Capitulo 1V, otras | Depdsitos no contabilizados | asociar dichos pagos con las respectivas cuentas por
observaciones por la Municipalidad de|cobrar y su contabilizacion en las. cuentas que Compleja

#
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